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Aktiv Upplevelsepedagogik

Kombinerar flera inlarningsstilar
sdsom auditivt, visuellt och
kinestetiskt. Perceptuellt aktiveras

?;c;?;lgofgegrgzgga tekniker flera sinnen, vilket underlattar G 5ilioh flek M isa Kompe tens
. e . . inlirningen. Ger mo) 1go ejt att retlektera b . b ld .
utbildningen = fi omstta frin over egna asikter och ygger sin utbildning

teori till praktik, frimjar varderingar = viktigt nar vi o :
inlarningen och formégan att jobbar med ménniskor + ba aktlv
kunna tillvarata och anvinda andra foretag. upp levels eped agog lk

nya kunskaper.

vilket innebar att du som

Att delta aktivt Gruppévningar och kursdeltagare genom
cita axtv. ger AKTIV UPPLEVELSE- diskussioner ger praktiska ovningar och
o lieaings Al erfarenhets- och aktivt deltagande i
framjar inldrningen. PEDAGOGIK o g
unskapsutbyte. seminarium och

redovisningar far maojlighet
att tillsammans med andra
anvdanda din erfarenhet
kopplad till ny kunskap.

Genom att utga ifran sig sjalv och
prova pa ovningarna fas insikt om
hur det kdnns for deltagaren/klienten.
De egna upplevelserna framjar
forstaelsen for forandringsarbete.

Ovningar, diskussioner och
aktivt tinkande startar nya
tankeprocesser, vilket fraimjar
kreativitet och utveckling.

Ovningar och diskussioner i
grupp ger traning i empati,
lyssna in andra och forsta
andras synvinklar = framjar ett
bra bemétande.
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Personer som vill arbeta
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En annorlunda attityd.......

Hur ar service
organiserad ?

Vilken ar modellen?

Hur ar servicen
planerad ?

Vem beslutar om
planerad service ?

I vilket samman-hang
gors planeringen ?

INSTITUTIONELLA
FASEN

Resurs - facilitet

AVVECKLINGS-
FASEN

Valmojlighet utifran
forutbestamda alternativ

MEDBORGAR-
SKAPSFASEN

Individuellt anpassat stod utifran
personens funktionshinder

Formyndare - beskyddande -
Medicinsk utgangspunkt

Utveckling - beteende

Individuellt stod

Vardplan

Individuell habiliteringsplan,
“gora skicklig”.

Personlig ”framtids-" planering

Professionella, oftast lakare

Tvarvetenskapliga professionella
team.

Individen

Minim. av professionell insats
utifran standard for resp.
yrkesgrupp.

Overenskommelser i teamet.

Omgivning / krets av stod

&' misa
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Grundprinciper 1 SE

« Motivation till arbete.

« Utga fran individens val och onskemal.

« Arbete forst — traning sen

 Integrerad del i ovriga rehabiliteringsinsatser.
o Stodet ar inte tidsbegransat.

« Malet ar anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden

& misa
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Vilka faktorer avgor anstallning?

Viktiga egenskaper for att fa ett arbete - Relativ betydelse
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Supported Employment - historik

Startade i USA och Kanada pa 70- och 80-talet i syfte att hjalpa personer med svag
begavning till vanliga jobb.

Forsta forsoken i icke-skyddade miljoer
— ”place and pray” ledde till ”place-
train-maintain”

SE

”job coach” — strukturerat stod i inlarning av
arbetsuppgifter, sociala fardigheter, resa till och
frén jobb... ”place and train”

Institutioner sasom skyddade verkstader
och aktivitetscentrum

”Train and place”

& misa
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Supported Employment — definitition och varderingar

The definition of supported employment accepted and agreed by EUSE is “providing support to
people with disabilities or other disadvantaged groups to secure and maintain paid
employment in the open labour market”.

Marc Gold ”Everyone can learn if only I can figure out how to teach”

Individualitet Respekt - aldersadekvat och Sjalvbestammande — att vi verkar for
vardigt att individen kan uttrycka och

utveckla sina intressen och formagor

Informerade val — assistera och Empowerment — delaktighet och ~ Tystnadsplikt — avtal med

hjalpa individen att forsta deltagande i planering, individen
majligheter och konsekvenser utvardering, och utveckling av 5 e
insatser Lt
(s
Flexibilitet — bade fran Tillganglighet — stod, ;{’ AT B
organisation och person for att hjalpmedel och information 4, A
anpassa efter behov. u

of
&) misa S o e
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Supported Employment

Metoden bygger pa fem grundstenar

Overenskommelse med klient
* Yrkesprofil

« JobbsOokande
« Arbetsgivarengagemang -

Su pported Employment

Personligt stod pa och utanfor arbetsplatsen

& misa
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Overenskommelser

» Samarbete och ansvarsfordelning

» Mal- och aktivitetsplanering — Handlingsplan

| / o
 Karriarplanering Q ///// g&)iyﬁ

 Stod under bra perioder och i svackor ~

) —
Kommunikation Mﬁ
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Overenskommelse

Deltagare:

Mitt nitverk/kontaktpersoner:
(boende, kommunen, anhoriga)

Sé hiar meddelar vi varandra:
oSms oTelefon oMail

Deltagarens/mitt ansvar:

o Passa inbokade tider

. Meddela frénvaro

o Delta aktivt vid traffarna med Misa

. Utfora de uppgifter arbetskonsulenten ger vid varje traff
o Utfora hemuppgifter som ges

o Forbereda sig infor studiebesok

. Delta aktivt i letandet efter studiebesok, samt tankbara
praktikplatser

Arbetskonsulent:

Vilka i néatverket far Arbetskonsulenten kontakta/inte kontakta:

oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ
oJA o NEJ

Om jag inte kommer:

Arbetskonsulentens roll:

. Végleda deltagaren

. Stodja deltagaren att ta reda pa vad han/hon vill géra
Forklara for deltagaren vilka konsekvenser hans/hennes val medfor
Hjilpa deltagaren att ta reda pé nésta steg efter att val har gjorts

o Beskriva Misas metoder

Stodja deltagaren att arbeta fram en tidsplan och planering (genomférandeplan)

o Stodja deltagaren i kontakten med foretag infor studiebesok
. Stodja vid studiebesok
Haélla i kontakten med LSS-handldggaren och ev andra i nétverket.

Rapportera till LSS-handlaggaren vad deltagaren gor pa Misa och hur det fungerar

o Skriva en kartlaggningsrapport

¥ misa
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Overenskommelse

Namn Deltagare: Namn Arbetskonsulent

Rutiner for vira triffar:

Om jag inte kommer:

Om du dr sjuk:

Underskrifi Deltagare: Underskrift Arbetskonsulent:

& misa
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Overenskommelser

Q
% Rutiner for vara traffar:
=7

« Vitraffas tva ganger i veckan under kartlaggningen. Oftast
morgon/formiddagstider. I mojligaste man bokar vi flera tider
at gangen.

« Véra moten borjar alltid med fikastund, ibland med
frukostmacka.

« Vid behov maste det vara flexibelt sa att fikat kan bytas mot eI}//U
promenad, detta beroende pa humor.

&misa
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Overenskommelse

Om jag (deltagaren) inte kommer:

« Om jag eller min hund ar sjuk sa ringer jag alltid, mojligen skickar jag ett sms for att
meddela.

« Om jag siger att jag inte mar bra, sa ar det psykiskt. Allt annat ar fysiska &kommaor.

«  Om jag ringer och siger att jag inte mar bra sa vill jag att du fragar och argumenterar for att
motet 4nda ska bli av.

» »

« Tankbara fragor och argument ”jag moter dig vid taget kl....”, ”vi kan ta en promenad med

hunden”, "ska du gora ndgot annat?” Om svaret blir ja, hénvisa till denna 6verenskommelse.
Andra bra argument ar "Ar inte detta viktigt for dig?”, "Vill inte du det har?”

«  Om det vid nagot tillfalle, mote, studiebesok eller pa praktik blir for mycket pa nagot satt sa
att jag blir ledsen, besviken eller arg, da gar jag bara,jag maste bort. Oftast kommer jag
tillbaka, men det ar bra att saga "ring mig nar du kan”. Jag ringer nar jag har samlat mig

IMES&Kligt for att ringa.
(>




Overenskommelse

*

Om du (arbetskonsulent) ar sjuk:

« Davill jag att du ringer eller sms:ar sa att jag vet. Det ar ocksa
okej att XXX eller XXX ringer och meddelar, men det ar
jattejobbigt om jag kommer till ett mote och sa kommer inte den
arbetskonsulent jag hade forvantat mig.

« Om du och jag har ett inbokat studiebesok och du blir sjuk sa
vill jag vanta med det tills du kommer tillbaka. Jag kan traffa
XXX for en promenad eller ett "vanligt mote”. Om du ar sjuk en
langre tid kan dock XXX och jaf; boka tider sa att rutinen med

traffar halls igang.
B K
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Supported Employment

“ Everyone can learn,
if I can figure out how to teach”

/ N 1] /
/ vidrce ool /
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Yrkesprofil

Varfor behovs en yrkesprofil?

« Lara kanna

« Skapa fortroende
 Identifiera resurser/formagor
« Identifiera onskemal

« Jobbmatchning

« Stodstrategier

« Ett verktyg for personen sjalv

EJ bedomning!!!

& misa
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Yrkesprofil

N

7

Beriattande

Fortroende

v

_— > >
Handling
Struktur
LN
Xae‘a’{‘d“e‘
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Yrkesprofil

N

7

Berittande \ " Handling
/ Struktur

Fortroende
Yy s
4 8 4
Od ""q.“'e‘
D
S

v
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Motet med en person

"Min agenda"

"Personens agenda"
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Kognitiva formagor
v" Probleml6sning
v" Koncentration,

v' Minne
d oo v' Planering
Styr vada som ar v" Tidsuppfattning

v’ Generalisering

relevant
information ?

Kommunikation
v' Muntligt
; Arbetslivserfarenhet j Skriftligt
Jobbpreferenser/Onskemal \‘: Formell v gtiddig Stlagnkar &
v" Milj6/Omgivning Informell kéin?llor
v" Geografiskt lage o1
v’ Bransch — arbetsuppgifter Utbildningar
v Arbetstid Kurser
v Jobbmatchning — arbetsresurser Kompetenser
v' Stodstrategier
v’ Karriar
Samarbetsformaga/
Socialt samspel
v Med kollegor
v Be om hjilp
Vardagsstruktur v' Feedback
v Hygien
v' S6mn Fysisk formaga
v’ Mat v' Rorlighet

. v Dygnsrytm v' Uthéllighet
@ mi S a v’ Fritid v Balans
v" Ekonomi v" Finmotorik
KOMPETENS [ »)




Yrkesprofil

Praktisk tillampning/metoder

Formular — egna eller fran andra metoder

e Intervju

o« Samtal

« Observation ,'#/ .
@ Yrkestester internet
, " ¢ Stressbarometer - stresstester
AF:s hemsida

Vagvisaren

.. ) L Karriarpaketet
Aktiviteter ex. bowling, promenad, museibesok

N®, \Q
YA

Aktiviteter/uppgifter i jobbsokningsprocessen och arbetsutovande
ex. CV-skapande, studiebesok, praktikspaning, praktik

&misa
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Inlarningsstilar

Visuell — Att se ‘?’}5\5
=

Auditiv — Att hora -»@ ))))

Kinestetisk taktil — Att kanna @

& misa
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Inlarningsstilar

Insiktsinlarning [
—~ Instruktionsinlarning

(e
Shaping/ guidning

~——
Associationsinlarning

& misa
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Jobbsokande

Yrkesprofil — ett underlag for jobbmatchning & forberedelse for att mota
arbetsplats & kollegor

Jobbmatchning (limplig miljé, arbetsuppgifter & arbetsgivare)
» Inventera arbetsplatser & deras tillganglighet

» Studiebesok

» Arbetsplatsanalys

» Natural Support

Arbetsplatshandledare

& misa
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Yrkesmiljokartan

Camping Matleverantorer Forskolor Aldreomsorg
Slakterier
Konditori
Yrkesutbildningar Hotell
) Idrottshallar
Storforetag Butiker
Storkok Saluhallar
Bageri
Skidanlaggningar
Vagkrogar Sjukhus
Bowlinghallar Golfanlaggningar
Restauranger
Museum Vandrarhem Skolor Bagerier

& misa
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Jobbkartan

Overenskommelse om det ar
arbetsuppgifter eller arbetsmiljon
som ar avgorande i valet av praktik

|

VNN

& misa
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Overenskommelse om det ar
arbetsuppgifter eller arbetsmiljon
som ar avgorande i valet av arbete

Storangen

Skolor Bredby

Kilen

Friskis
Svettis

[ Gympa

Idrottshallar Korpen

ITrim

Medley

Simhallar

Smastaden

Storhalsan

&' misa
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Arbetsplatsanalys

KARNRUTINER EPISODISKA RUTINER
(aterkommande dagliga rutiner) (oregelbundna rutiner, da & da)
Koka kaffe, koka tevatten morgonen » Ta emot varuleveranser

Bre smorgasar morgonen *= Diska

Torka borden innan stangdags ‘ Sasongsbakning ex. pepparkakor

ARBETSRELATERADE RUTINER DEN SOCIALA MILJON

(ingar €j i arbetsuppgifterna men (foretagets kultur och oskrivna regler)
anda viktiga funktioner) Rokning sker pa bakgarden
Anvanda bageriets skjorta Pratar mycket om sin fritid
Namnskylt Forvantas jobba over ifall det ar
Anvanda handskar vid servering mkt kunder

& misa
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Forskning — Tresholds PRC

<> D

Effektiv

Relationen med \
‘ deltagaren

Kompetenser
hos

T

y g .
Deltagaren i )
/ //

[ centrum — Kommunicerar pi
\ Deltagaren som \ ett tydligt och
\ dirigent i transparent sitt Soker och lyssnar

efter relevant

 — \ information. /
/. Uttrycker hopp och N\ \_/

optimism
gentemot deltagare

processen

/ Instéllningen &r
att ”Vi gor detta
tillsammans”

\

Glover, Frounfelker Journal of
Mental Health, Nov, 2011
“Competencies of More and Less
Successful Employment Specialists”
Sammanfattat av Peter Hurtig, Misa
AB

Samarbetsstilen

med arbetsgivare
och andra partners

Uppvisar
sjalvfortroende i 1

relation till
arbetsgivare

— Samarbetar effektivt
L med 6vriga i SE
Fragar deltagare N\ teamet for att hitta
( om "lov” att fa géra ) arbetsgivare
‘ saker for dennes

&misa
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Jobbmatchning

YRKESPROFIL ARBETSPLATSANALYS
Preferenser Styrkor Preferenser
Q Behov / Behov
Resurser - .
Onskemal
Formagor Arbetsuppgifter
~—_ /
Erfarenheter
Kunskap
/ \ Kompetens
Kompetens .. .
P Onskemal Rutiner L
Miljo
Erfarenheter Kunskap

& misa
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Jobbmatchning

Bygga relationer

& misa
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A.G:s perspektiv - framgangsrika metoder for SE-
organisationer

Johanna Gustafsson, Julia Prieto Peralta och Berth Danermark
Orebro universitet
Journal of Vocational Rehabilitation 38 (2013) 99-111

"Maklare" - Presentation, formedla och samordna tjanst
"Guide" - forutse och forebygga problem

"Problemlosare' - ansvar och akututryckning

>/

& misa
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Arbetsgivarens perspektiv

Vad vill arbetsgivaren
hora?

Vad erbjuder vi
dem/vinster — att kunna
svara pa varfor de ska
samarbeta med oss?

& misa
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Finna arbetsplats — narma sig arbetsgivare

Tips/idéer:

e Satt upp en maltrappa

e Brev eller e-mail innan telefonsamtal

« Avsatt tid for kontakt — undvik i forbifarten => stress avspeglar
sig

 GOr en priolista over foretag att kontakta => borja med nr 3-4
forst som uppvarmning. Sedan nr 1-2.

 For din egen statistik over antalet kontakter innan ett ja

& misa
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Finna arbetsplats — narma sig arbetsgivare

Tips/idéer:
* Berom
» Fa tips pa fler att kontakta — hanvisa till tipset

e Passar ons eller to?

» Andra sidan av myntet — vanda svarighet till positivt

« 1:3 forhallandet

?’e

» Forbered genom att fundera over “argumentsvaskan” infor
respektive deltagare innan kontakt med foretag

& misa
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Arbetsgivarengagemang

Kollegor

Arbetsplats-
handledare

Avdelningar

Personal-
ansvarig

Deltagare

&'misa N4
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Arbetsgivarengagemang

*Arbetsplatsen utgor en grund

Skapa & bygg upp en relation med arbetsplatsen

*Mota de olika personalkategorierna (chef, kollegor & Natural Support)
Ta reda pa och klargora forvantningar och forutsattningar

*Ta reda pa arbetsplatsens behov av utbildning, handlednin
stod . om

*Former for introduktion & systematiskt stod

«Utvarderingar och utvecklingsarbete

& misa
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Introduktion arbetsplats

Anpassad variant

* 100 % stod av jobbcoach fran dag 1

« Utfor ett moment — €j helheter

e Jobbcoachen ansvarar for introduktionen

* Nedtrappning sker nar man bevisat att man klarar arbetsuppgiften

* Vi anpassar arbetsplatsen

& misa
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7. Omvirdera arbetsutférandet - ::> 1. Arbetsutféorande — jfr arbetsplatsanalys.

reducerade krav, hjalpmedel...

/

Kultur, metod, relationer.

6. Omvirdera 2. Upplirning for arbetet —

upplirningsmetoderna — en ::> foretagets egna rutiner och strategier

atgard at gangen. samt medel f6r motivation och regler
5. Vi tar 6ver eller assisterar |:> 3. Ansvar for upplirning - vi

paverkar valet av handledare

4. Introduktion — med stod fran %

arbetstranaren

& misa
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Bemotande

Till eftertanke
av Sgren Kirkegaard

Om jag vill lyckas

med att fora en manniska mot ett bestamt mal,
maéste jag forst finna henne dar hon ar

och borja just dar.

Den som inte kan det

lurar sig sjialv nar hon tror att hon kan hjilpa andra.
For att hjalpa nidgon

maéste jag visserligen forstd mer an vad han gor,
men forst och fraimst forstd det han forstar.

Om jag inte kan det,

sé hjilper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag dnda visa hur mycket jag kan,

sé beror det pa att jag ar fifing och hégmodig

och egentligen vill bli beundrad av den andre i stillet for att hjdlpa honom.

All akta hjalpsamhet bérjar med 6dmjukhet infér den jag vill hjilpa
och diarmed maéste jag forsta

att detta med att hjilpa inte ar att vilja harska,

utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta
sa kan jag inte heller hjilpa nagon.

& misa
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Utvardering

Arbetsplatsen Individuellt anpassad

Inriktad pa
arbetsgivarens/handledarens

asikter

3
parts-

samtal

Inriktad pa deltagarens asikter

Deltagaren

(deltagaren + arbetsplatsen)

Asikter kring stodets
utformning

Ev.
kommunikationshjalpmed
el ex. bildstod,
ansiktsuttryck, skalor etc.

Arbetscoach

& misa
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Stod pa och utanfor arbetet

Aktiviteter &
dokumentation

Uppfoljande stod utifran uppfoljande stod:

Arbetsplatsen

Ett kontinuerligt stod till deltagaren * Besok pa arbetsplatsen

och dennes omgivning for att
uppratthalla sin arbetsverksamhet e . .
Gver en lingre tid. Uppfoljning av kort- & langsiktiga mal s 14-19
Stodet syftar till att stotta
deltagaren i sociala och
arbetsrelaterade situationer

« Arbetshjulet s 60

*Utvardering

Deltagaren Jobbcoach
* Off-jobb

» Kompletterande aktiviteter

& misa
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Delmal

DELMAL
1. Vad?
SMARTa mal o Hur?
Specifikt 3. Vem ansvarar for vad?
Mitbart 4. Nar sker uppfoljning?
Accepterat
Realistiskt UTMANING FOR ARBETSCOACH:

) . Skapa forutsattningar & mojlighet sa att
Tidsbestamt malen blir matbara

=> ev. med utvarderingsverktyg

& misa
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Delmal

=>Utoka praktik fran 25 % till 50 %

Utoka praktiken
=>Utoka praktik fran 3 dgr till 4 dgr

Minska stress => Kanna mig lugnare samband med koerna nar jag star i
kassan och tar betalt.

Okad social kompetens =>Sitta med och fika i 10 minuter med kollegor i en paus vid
varje arbetstillfille.

Minskad franvaro =>Qkad nirvaro i form av att komma i tid 2

morgnar av 3

& misa
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Visuella handlingsplaner




Visuella handlingsplaner

Drommar/Vision:

Mal/Drommar
-

o O

o Huvudmal:
Skriv ned vad du behéver gora i varje trappsteg Steg 4
for att vara pa vig mot ditt mal: Vad:
Hur:
Steg 3
Vad:
Hur:
Steg 2
Vad:
Hur:
Steg 1
Vad:
Hur:

& misa
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Framgangsjournal

Tillbakablick pa uppnadda delmal

& misa
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Uppfoljande stod

Off-jobb — en strukturerad del av SE

Arbetssatt/metod:
*Tidsbestimda, max 6 manader.

« Avslutas med en utvardering. Beslut fattas om en ny period skall inledas.
« 6-8 traffar/termin.

« Tillsammans med personalen planeras traffarna.
« Amnen bestims gemensamt vid terminsstart.

« Sammansattning sa att gruppen skall fungera optimalt. Till exempel unga kvinnor eller en blandad
grupp som har anstallning.

e
5

Regler- Finns dokumenterade och finns tillgangliga vid varje traff.
«Inga nya medlemmar under en period utan gruppens godkannande.
*Tystnadsplikt inom gruppen.

*Respektera varandras asikt.

«Alla far tala till punkt.

& misa
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Kompletterande aktiviteter

Kan inkludera allt som ger stod for en deltagare att utveckla sin
arbetssituation och livskvalitet.

Syfte:

« skapa battre personliga forutsattningar pa vag till eller i arbete @

» vidga referensramarna genom annan aktivitet/sysselsiattning

« 0ka mojligheten till normalisering for deltagaren * Delaktighet & jamstilldhet i samhallet

‘{.:’) X * Behovsanpassat

/_\Z@ * Enskilt eller i grupp
~ JL/ /¢ * Annan aktor

& misa
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Samverkan /natverksarbete

& misa
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Etablering/Stod

N

s
4Q@ Arbetscoach
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Balans arbete/fritid

Kompletterande Arbets- Fungerande rutiner
verksamhet motivation I vyndighets- Hembhjilp/
kontakter Hemma omsorg
N Vidareutbildning
A peises o Arbete/praktik Ekonomi

’ Mentor/

Annan
R -
handledare boendeform trgiﬁn
p plats Malsittning £

Behov av gemenskap/socialt natverk
Hjélp av hitta/komma ivag e p/

pa aktiviteter
Social Samvaro

Fritid Hjalp att komma ur
destruktiva
samman-

hang

Behov av
kontaktperson/
ledsagare

Traning
Planering av fritid

)
(O

&misa
ETEEE O



Stod och anstallningsformer

AF

Anstallningsformer:

* Lonebidrag

+  Trygghetsanstillning

+  Utvecklingsanstallning

FK

- Hogriskskydd
*  Arbetshjalpmedel

www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Stod-och-
service/Fa-extra-stod/Har-du-en-funktionsnedsattning.html

$ e\q'.,’ Stod:

- Q +  Personligt bitrade

s
O - Stéd till hjalpmedel
&'misa

- DV?
KOMPETENS [»]

« Ledsagarservice?
*  Boendestod?




Yrkesrollen

Expert
"Konsult" "Profession"
Sak Person
"Mentor" "Coach"
kartlasare utan att lagga in
mina egna varderingar
Partner

& misa
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HUR FORHALLER JAG MIG SOM JOBB COACH I DE OLIKA FASERNA?

INSTITUTIONELLA FASEN: Jag ar experten/proffset, har kunskap och vet hur
saker och ting skall goras. Skapar trygghet och fortroende, men kan ocksa hamma
utvecklingen, provocera. Omvardnadsperspektiv.

URVECKLINGSFASEN: Jag ar mentor/konsult, diskuterar , utvecklar
handlingsplan, detta skall goras. (ratt & fel? vardeneutralt?) Delaktighetsperspektiv

MEDBORGARFASEN: Coach, guide:ar och stottar deltagaren som ager
processen. Deltagaren har tillgang till information, tydlig valfrihet, motiverande
samtal och forandring/utveckling sker genom ansvar och frihet, insikt,
Empowerment. Medborgarperspektiv.

& misa
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