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1. INLEDNING

Under senare ar har det blivit alltmer dokumenterat att den service som erbjuds genom
ordinarie myndighetsinsatser inte ar tillrdckliga for personer med komplex problematik.
Olika myndigheter har inte var for sig tillrackliga forutsattningar att erbjuda det
individuella stod som dessa personers problematik krédver. Ett svar pa denna utveckling ar
lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210), ett program som bygger
pé ett antagande om att individers sammansatta problematik krdver sammansatta
16sningar. Genom att Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner och landsting
gar samman i samordningsforbund ar tanken att det skapas forutsattningar for
gemensamma insatser som béttre moter manniskors behov. Mot denna bakgrund bygger
Finsam pd en mdjliggdrande, inte tvingande, lagstiftning som gor det majligt f6r dessa fyra
parter att samverka genom att ett samordningsférbund bildas.

Ett grundldggande perspektiv i Finsam ar att insatser ska anpassas efter lokala behov.
Samordningsforbunden &r darfor fristdende organ som méjliggdr samordnade
rehabiliteringsinsatser pa lokal niva. Férbundens verksamhet ska enligt lagstiftningen vara
inriktad pa att individer ska aterkomma i eller komma till ett aktivt liv i arbete. Forbunden
ska ha individens och samhillets bésta i fokus, vilket innebar att respektive myndighets
olika malsattningar inte nédvandigtvis behover galla i férbundets verksamhet. Detta har
visat sig vara en central aspekt i finsamfinansierad verksamhet.

Idag finns 83 samordningsforbund dar 244 av landets 290 kommuner ingar. Ett av dessa dr
Finsam Gotland som har till uppdrag att utveckla nya former for organisation och
arbetssitt kring rehabilitering mot arbete. Parter i samordningsférbundet &r
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Gotland och i uppdraget ligger bade
individinriktade insatser och att stddja samverkan mellan parterna. Alla
samverkansinsatser, som kan finansieras som tidsbegridnsade projekt eller mer langsiktiga
verksamheter, ska utgd fran individers behov.

En sddan insats dr JobbSam som finansieras av Finsam Gotland fran och med 1 april 2014.
JobbSam utgér huvuddelen av samordningsforbundets verksamhet och tanken ar att
denna utvecklingsprocess ska 16pa under tre dr. I Finsam Gotlands verksamhets- och
budgetplan for 2015 beskrivs utgdngspunkterna for JobbSam pa foljande sétt:

"2015 dr Finsam Gotlands dttonde verksamhetsdr. Det ir en verksamhet som dver dren mognat
fram, dér erfarenheter och kunskap lagts samman och tagits till vara. Tydligast framtrider denna
bild genom vdr stora satsning JobbSam [...] Modellen kan sammanfattas: Kortaste viigen mot
arbete eller studier for individen, genom flerpartssamverkan som ocksd innefattar
samlokalisering. JobbSam ger med andra ord bdde individstod och pdverkar strukturer”.

Under perioden 1 januari 2014 till och med 9 juni 2016 visar projektuppféljningen att 156
personer aktualiserats till JobbSam fran de samverkande myndigheterna, varav 35 stycken
under 2016. Av dessa har totalt 109 personer skrivits in i verksamheten.



2. OMUTVARDERINGEN

Tranquist Utvardering har i uppdrag av Finsam Gotland att utvardera JobbSam. Uppdraget
innebér att genomfdra en savél formativ som summativ utvardering under projektets olika

faser. Syftet dr att kunna ge underlag f6r god styrning i riktning mot projektets mal, i forsta

hand att skapa en ldngsiktigt hdllbar modell f6r flerpartssamverkan, medan det pagar.

Arbetet dr uppdelat i tva delar. I en forsta del, som redovisades i oktober 2015, fokuserades
forutsdttningarna for 1angsiktig hallbarhet i JobbSam. Utgangspunkt togs i det faktum att
Finsam Gotland helfinansierar JobbSam t o m 31 december 2016 och att verksamheten efter
detta ska kunna tas om hand av ordinarie verksamhet. I denna andra del av utvirderingen
ligger tonvikten pa uppfattningar hos JobbSams deltagare. Fragan som stéllts till deltagare
ar hur de ser pa JobbSam i relation till tidigare erfarenheter av myndighetskontakter och
vilka mervérden som de ser att deltagande i verksamheten har genererat.

I denna rapport sammanfattas de resultat som noterats under arbetet med utvarderingen
av JobbSam. Underlag for dessa utvarderingen har himtats ur den ansokan som ligger till
grund for JobbSam och som Finsam Gotland grundat sitt beslut om att finansiera
verksamheten pa. Vidare har 6vriga dokument studerats, t ex styrgruppsprotokoll och
underlagsrapporter fran verksamhetsledningen. Samtal har f6rts med saval
verksamhetsledaren f6r JobbSam som drendegruppen och utforarteamet. Vidare har samtal
forts med samordnaren f6r Finsam Gotland och ansvariga chefer fran de olika
myndigheterna. En enkidtundersokning riktades dven till aktorer kring JobbSam dér fragor
stdlldes om verksamhetens forutsittningar. Enkéten riktades till de som arbetar i JobbSam
samt till representanter fran saval operativ som strategisk styrgrupp och fran Finsam
Gotlands styrelse, utvecklingsgrupp och kompetensgrupp. Totalt riktades enkéten till 42
personer, varav 18 (43%) besvarade enkitens fragestillningar. De som inte besvarat
enkdten &r i forsta hand personer som inte har narmare anknytning till JobbSam, eller som
nyligen paborjar arbete i anslutning till verksamheten. Vidare har samtal forts med 13
deltagare i JobbSam. Dessa samtal férdes under tre fokusgrupper som holls i JobbSams
lokaler under oktober 2016.

3. RESULTATFRAN UTVARDERINGEN

Under denna rubrik redovisas de huvudsakliga resultaten fran utvarderingen.
Framstallningen syftar till att ge en bild av utvecklingen av verksamheten i JobbSam.
Redovisningen innehadller inga kvantitativa resultat av JobbSams verksamhet.
Utviarderingen forstas darfor bast i relation till dvrig projektuppféljning fran JobbSam.
Ambitionen med utvirderingen dr att ge perspektiv pa projektuppfoljningen och bidra
med forklaringen till hur resultat uppstar i JobbSam.



3.1 SUMMERING AV DELRAPPORT | OKTOBER 2015

Vi borjar med att dtervidnda till den delrapport som tidigare ldmnats fran utvédrderingen. I
denna konstaterades att verksamheten till sin idé bygger pa en serie tidigare projekt.
Utvidrderingar av dessa visar att insatserna, inklusive JobbSam, vilar pd en grund i en
gemensam bedomning och dérefter nira stod over tid i forhdllande till arbete, sysselséttning
och studier. I delrapporten redovisades en samsyn kring vardet av att kombinera
kartlaggning i drendegruppen med ett stddjande arbetet i utférarteamet. Manga lyfte fram
den direkta nyttan av drendegruppens samordnade bedomning som det ofta saknas tid och
resurser for att genomféra i ordinarie strukturer. Arendegruppen bidrar med ett nidtverk
ddr en samordning kan ske och dar uppgifter kan komma fram som inte den enskilda
tjdanstemannen har resurser for. Arendegruppens kartlaggning skapar darfor ett direkt
mervirde for organisationerna och bidrar till en effektivare handlaggning i enskilda drenden.

Samtidigt ansdgs utforarteamet erbjuda insatser som inte dr mdjliga att utféra i ordinarie
verksamhet. Personer med komplexa behov behover generellt ett utokat stod 6ver langre
tidsperioder. Det behover etableras relationer med tillit och dér kravs resurser som inte &dr
mojliga i ordinarie verksamhet. I ordinarie verksamhet tillimpas till exempel SIUS, som &r
en reducerad form av Supported Employment. Denna anpassade variant passar for vissa
av myndigheternas malgrupper, men for personer med komplexa behov racker detta stod
helt enkelt inte till. D4 behovs ett ssmmanhang dar det kan skapas en flexibilitet som inte
ar mojlig i de ordinarie systemens reglerade arbetssitt. Ofta handlar det om individer med
olika grad av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som behéver langtgaende
anpassningar i det stod som erbjuds och hér skapas ett tydligt mervirde for individerna
genom JobbSams insatser. I JobbSam far individen néra stéd dver tid, vilket lyftes fram som
centrala framgangsfaktorer i arbetet med denna malgrupp.

Utmaningarna for JobbSam tycktes i forsta hand ligga i att finna arbets(tranings)platser for
individerna och att skapa en bred forankring for férutsdttningarna for utforarteamets
arbetssitt. Det framkom en oklarhet hos de samverkande aktorerna kring vad som faktiskt
sker i det ndra stodet till individerna, d v s om hur Supported Employment tillimpas i
utforarteamet. Den stérsta utmaningen tycktes dock ligga i JobbSams passform i
forhallande till respektive myndighets uppdrag. Den absoluta merparten av aktorerna
kring JobbSam var mana om att se en langsiktig héllbarhet av verksamheten dven efter att
projektfinansieringen upphor. Det var dock ingen som egentligen sdg detta som mojligt
utan den kontext som skapas genom Finsam Gotland. Detta géller sarskilt den operativa
insatsdelen. Nedanstdende illustration anvidndes for att belysa den utmaning som finns
kring JobbSams langsiktiga héllbarhet.



Ordinarie verksamhet/kontinuitet

Avskilja Ordinarie verksamhet/kontinuitet

KONTEXT

Figur 1. Strategisk utmaning vid dterforande av projektverksamhet till ordinarie struktur. (Egen anpassning efter

Tridgdrdh, B & Jensen, C (2012) Temporira organisationer for permanenta problem).

Pa det hela taget fanns manga uttalade uppfattningar om det mervirde som JobbSam
bidrar med. Uppfattningarna var att JobbSam medfor ett resursbesparande for alla
inblandade, sdvidl myndigheter som individer. JobbSam ansags bidra med en 6kad kvalitet
for individen och ett stod som annars inte finns, och fér myndigheterna innebér JobbSam
en effektivare handlaggning, en tidsbesparing och mgjlighet att erbjuda insatser for
individer som man annars inte har méjlighet till. En av de framsta vinsterna som
formedlades kring denna process &r att det sker ett mellan parterna gemensamt
klargérande av individens situation. Mdnga vill dock aterkomma till att det &r
kombinationen av kartliggning i drendegruppen och néra stod i insatsgruppen som ar
avgorande.

Sedan delrapporten presenterades i oktober 2015 har JobbSam gétt igenom en period med
stora forandringar. Bland annat har malgruppen for JobbSam utdkats och den tidigare
begriansningen om 18 méanaders deltagande har lyfts. Detta har medfort att JobbSam
kommit att fa fler deltagare med en mer omfattande problematik. Vidare har stora
forandringar skett nér det géller bemanningen av JobbSam. Fran den verksamhet som
studerades i samband med delrapporten dr endast en person fradn drendegruppen kvar
bland JobbSams personal. I 6vrigt dr all personal i sdvél drendegrupp som utférarteam
utbytt. I detta ingar dven verksamhetsledningen. En stor del av varens arbete har darfor,
enligt uppgift frdn JobbSams foretradare gatt at till att skapa en ny grundstruktur for
verksamheten. Utgangspunkterna f6r JobbSams arbete &dr dock intakta.

3.2 UPPFATTNINGAR HOS DELTAGARE | JOBBSAM

For att fa ytterligare perspektiv pa resultaten fran delrapporten har det i denna fas av
utvirderingen forts samtal med deltagare i JobbSam. Samtal har foérts med 13 deltagare i
JobbSam, varav alla utom en var inskrivna i verksamheten. De allra flesta hade en ldngre
tids erfarenhet av JobbSam och var vid tillfallet ute i nagon form av arbetstraning, antingen
pé en arbetsplats eller i JobbSams datastudio. Det var en dvervéldigande positiv bild av



verksamheten i JobbSam som férmedlades under tre ppenhjartiga fokusgrupper. Nedan
féormedlas de huvudsakliga synpunkter som togs upp, redigerat utifran sédrskilda teman.

3.21 ORDINARIE VERKSAMHET OCH SAMVERKAN

Ett tydligt monster i samtalen med deltagarna var att de ansdg att samverkan i ordinarie
verksamhet inte fungerat utifran deras respektive problematik. “Samuverkan brukar bli att
man fdr gora allt sjilv i alla fall”, var en kommentar. P4 samma tema sa en annan person: "Vi
bryter sekretessen, men det hinder dndd inget. Det stannar”. Mdnga av deltagarna pekade pa att
det finns brister i kunskap om forutsittningarna for samverkan i ordinarie verksamhet. Ett
exempel pd detta dr: "Nir jag blev kallad till SIP' visste inte personerna som skulle gora det hur
man skulle gora. Man vet inte vad man gor”. En annan kommentar var att: "Man slinger sig
med begrepp man inte forstdr och vad det gor med individen”. Ytterligare en person menade att:
"Man fir bara hora sina skyldigheter, men ingen tar tag i situationen pd riktigt. Det ir den enskilde
individen som fir betala priset”. Pa detta sétt beskriver deltagarna den brist pd resurser och
kunskap i ordinarie verksamhet som det férdes resonemang kring i delrapporten.

Att bristande samverkan far negativa konsekvenser f6r berdrda individer ar tydligt i samtal
med JobbSams deltagare. En mer utvecklad kommentar fran en deltagare beskriver detta
pa foljande satt:

“Man blir utplockad dt alla hdll dér det sillan finns en helhet i mitten. Man blir sonderplockad
dt alla hdll. Jag har ddliga erfarenheter av samverkan. For mig har samverkan blivit ndgot som
jag far ta tag i sjilv. Det har bara blivit ytterligare splittring. [...] Jag har blivit priglad av att
[det som siigs vid moten] mdste jag komma ihdg for det kommer inte hiinda nigot. Det tar enormt
mycket kraft. Samverkan som inte fungerat har stulit dr och kraft av min karridr. [...] Det har
sinkt min hilsa. Det har kostat vdldsamt mycket att jag ldtit andra ta ansvar for det hir”.

Bland de deltagare som vi tréffade fanns tva huvudsakliga monster i deras problematik.
Dels handlade det om (unga) personer med olika former av neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar, dels om personer som drabbats av stressrelaterade utmattnings-
reaktioner. Oavsett vilken bakgrund de olika deltagarna hade sa férenades de i att det var i
just kontakterna med myndigheter som de upplevde stora svarigheter. Deltagarna beskrev
pa olika satt sina kognitiva begrdnsningar, nagot som utgar fran en nedsittning av den

funktion som hanterar, prioriterar och sorterar intryck till hjarnan. En kognitiv
funktionsnedsattning kan bland annat f& konsekvenser for formdgan till uppmaérksamhet
och socialt samspel. Ndgot som férenade alla deltagarna var ocksa att deras respektive
problematik resulterat i att de haft: “Svdirt att hilla triden i kontakten med myndigheterna”. En
person menade vidare att: “Man har inte haft tid att bli frisk. Det har tagit all tid att navigera i
myndighetssystemet”.

! Samordnad individuell plan (SIP) 4r lagstadgad sedan 2010 i bdde HSL (3 f §) och SoL (2 kap. 7 §). Planen ska
upprittas tillsammans med den person som har behov av insatser fran béde socialtjanst och hélso- och sjukvard nér
insatserna behgver samordnas. Syftet med planen &r att sékerstilla samordning.



En kommentar som sammanfattar vad méanga atergav handlar om den bristande
kontinuiteten i kontakterna med myndigheter: “Jag ska berditta mitt livs historia varje ging.
Det blir jobbigt nir man ska beritta samma sak varje ging och si ska man komma ihdg allt. Nir du
dr fardig har du inte ens kommit till det du kom dit for”. En deltagare uttryckte vidare att: "Man
har dngest flera veckor innan ett mote med Forsikringskassan. De har sin checklista, man kinner det
sd. Du ska passa in, men det gor man inte. Du mdste bli dnnu simre for att komma till nista steg”.
Just kdnslan av att inte passa in i systemet, att inte motsvara de krav som stills fran de
offentliga aktorerna, var en vanlig uppfattning hos deltagarna. Detta tog sig t ex uttryck i
forutsattningarna for att fa kontakt: “Det svdraste dr myndighetskontakterna. Man fir panik helt
enkelt. Man har planerat vartenda ord man ska siiga och fokuserat. Sedan kommer man inte fram.
Dd gdr jag och ligger mig igen”.

"Tid och ekonomi dr det som alltid kommer att bli problem”, menade flera deltagare och i
samtalen framkom ocksd manga exempel dér deltagarna ansett att deras planering
forcerats med utgangspunkt i forutsiattningar for deras offentliga ersittning. Detta var
vanligtvis kopplat till ersiattning frdn Forsdkringskassan i samband med sjukskrivning. Det
var mdnga som menade att detta haft kontraproduktiva konsekvenser for deras utveckling:
"Ibland blir man pressad pd motet med myndigheterna och svarar ja pd nigot som man inte borde.
Och sedan snubblar man igen”.

Sammantaget dr det en vanligt dterkommande bild som férmedlas av att deltagarna har ett
daligt sjalvfortroende och en lag sjdlvbild som en f6ljd av sin historik av bakslag: “"Man har
inget sjilvfortroende kvar, man fir borja om”. Det &r i detta perspektiv som manga av
deltagarnas berittelser tar sin utgangspunkt: " Man dr inte firdig for nista steg, det ir tvdra
kast och press for att hitta ndgot. JobbSam dr det som finns for att komma vidare”.

3.22 JOBBSAM SOM STRUKTUR KRING INDIVIDEN

Vi inledde samtalen med deltagarna genom en dppen frdga om vad de anser om JobbSams
verksamhet med en f6ljdfraga om vad som gor att de tycker sa. Manga av svaren har
anknytning till den bakgrund som tecknats ovan. En person menade exempelvis, nér det
handlade om vikten av JobbSams samordningsfunktion, att: "Nar man triffar nya hela tiden
forsvinner berdttelsen. De fasta kontakterna som finns i den hiir formen mdste finnas. Det hdr ir
forsta stillet diir jag sett att man nirmat sig en fast kontakt”. Det dr en dterkommande synpunkt
att deltagarna faster stort virde pa det stod som utforarteamet pd JobbSam ger nér det
géller myndighetskontakter. En kommentar fir summera poangen i det deltagarna
tormedlar: “Man kan vinda sig till en kontakt istdllet. [...] Ndr man kommer hit blir det lite littare
for man behdver inte rodda i allt sjidlv samtidigt. Man hjilp med en struktur, man behdver inte
jonglera med allt sjilv. Det hjilper en att kunna fokusera”.

Som utveckling av resonemanget konstaterade en deltagare att man pa JobbSam: ”Verkligen
hdller uppdateringen firsk. Man behover inte berdtta sin historia igen hela tiden och det ir en stor
littnad”. En annan fyllde pa med att: ”Det dr skont att inte sjilv vara den som behdver ringa



runt. Man dr inte sd stark ndr man stdr dér vid telefonen”. Ytterligare en kommentar var att:
" Jag behover inte ta kontakt med alla olika. Jag hade inte klarat det diir jag befann mig. Jag mdste
inte tinka pd de olika bitarna. De har samordnat det sd att jag bara behdver gd hit”.

Det dr genomgaende i resonemangen att handledaren pa JobbSam beskrivs som en spindel
i ndtet och médnga av deltagarna drar paralleller till ett personligt ombud. En férdel med
JobbSam beskrivs samtidigt vara att det inte finns ndgon uteslutande koppling till en
enskild handledare: "Fir man inte tag pd sin handledare sd finns det alltid nigon annan man kan
prata med. [I ordinarie verksamhet siger man att] den finns inte tillhands och man skyller pad det.
Men di trycker man pd pausknappen”. En annan person menade att: “Jag kan inte jimfora detta
med ndgot annat eftersom gruppsamverkan blir si stabil. Annars blir man héinvisad till alla andra
kontakter. Hiir finns alla pd plats i samma lokaler”.

Att samverkan inom JobbSam uppfattas som stabil féljer dven av att det enligt deltagarna
inte fatt nagra storre konsekvenser att det under aret varit ett omfattande personalbyte i
JobbSam: “Jag har inte mirkt av ndgot personalbyte. Jag har haft fullt upp ute pd min arbetsplats.
Det har varit en smidig dverging, det finns dndd en helhetsbild. Det ir dkta samverkan”. Detta ska
samtidigt relateras till att det &r madnga som i samtalen dterkommer till de negativa
konsekvenserna av byte av handlédggare i ordinarie verksamhet. Handledaren beskrivs
aterkommande som: “nigon som hdller i och inte slutar”. Samtidigt finns det en uppfattning
att utvecklingen inte bygger pa den enskilde handledaren: “Det ir ett helt annat bemitande
hiir, att de dr med allihop. De kan gd in for varandra”.

3.23 BEMOTANDEIJOBBSAM

Just bemotande ér ett centralt tema i samtalen om JobbSam. I rapporten "Mot mig dir jag dr”
summerar Temagruppen unga i arbetslivet, utifrdn en studie gjord pa EU-finansierade
arbetsmarknadsprojekt, forutsiattningar for ett framgangsrikt bemotande. ”"Det handlar bland
annat om att bli lyssnad till utan att bli domd, se framit istdllet for att fokusera pd det som varit
samt att bli behandlad som en méinniska och inte endast som en siffra eller ett drende.
Forutsittningarna i form av tid, tillgianglighet och flexibilitet finns i projekten for ett anpassat och
unikt bemdtande”. JobbSam tycks i manga avseenden motsvara dessa kriterier.

En deltagare summerar sitt méte med JobbSam pa féljande sétt: “"Det var en sin hirlig hjilp
nir jag kom hit. Trygghet och stod. Handledarna tog alla kontakterna. Det gjorde gradvis att jag
orkade ta steg ta tillbaka. Det har varit ett stod i steget tillbaka”. Manga beréttelser som vi fatt
handlar om just det bemé6tande som man uppfattat att medarbetarna i JobbSam gett
deltagarna. Nedan foljer ndgra av de kommentarer som deltagarna gett om bemdtandet i
JobbSam i relation till tidigare erfarenheter:

"Jag dr annorlunda, men man ser inte ner pd mig”.

"De kan sporra en utan att doma en, de engagerar sig”.



"De ska fi igdng en, men sittet de gor det pd dr ménskligt. Man skapar en trygghet”.
"De forstdr en och ser inte ner pd en. Vuxenvirlden har alltid sett ner pd mig”.

"De kan lisa av en i JobbSam, man fir en personlig relation”.

"Jag dr inget drende hér. Hdr dr jag en person”.

"Jag vet inte om jag hade levt idag om det inte hade varit for deras bemdtande”.

Att det &r skillnad i bemétande i JobbSam i férhallande till 6vriga myndighetskontakter
uppfattas dven ha betydelse for deltagarnas installning till verksamheten. “Det som de lovar
héir dr samma som annars, men hdr tror jag pd dem”, var en kommentar. En annan deltagare
menade att: "Man pratar med varandra som en grupp ddr det blir ett stod, ett medminskligt stod.
Det blir pd riktigt i den formen”. Att stodet uppfattas som mer &ndamalsenligt i JobbSam
menade dven den deltagare som sa att: "Hiir ir det pd riktigt. Hir [pd datastudion] gdr du in pd
egna villkor och for att lira dig ndgot. Du dr hér for din egen skull, inte for att du mdste. Det
personliga stodet man fir dr avgorande”. Aterkommande i dialogen med deltagarna &r
samtidigt att JobbSam uppfattas medféra en stérre anpassning av insatserna efter
deltagarnas begransningar. En deltagare konstaterade att: “"Hir accepteras man for den man
dr, man gor en anpassning. Pd Arbetsformedlingen dr det 'kan du jobba, gd dit. Kan du inte jobba,
hej dd’. Da hjilper de inte dig”. En annan person beréttade att: "Pd Arbetsformedlingen fick jag
satta mig vid en dator och fylla i. Hur gor man det nir man dr sjuk i huvudet?”

Det som dr gemensamt for deltagarnas synpunkter om JobbSam é&r att det finns kunskaper
om individernas forutsittningar och att stodet anpassas efter detta. En deltagare
konstaterade t ex att: "Har man inte funnit sin plats eller har en funktionsnedsittning, dd dr den
viktigaste biten att hitta en styrning — en drivkraft”. En annan person menade att: “Om man blir
utmattningssjuk sd tappar man sin kapacitet. Om inte JobbSam hade funnits hade jag fortfarande
legat i singen”. Det formedlas i samtalen att man i JobbSam tar hédnsyn till deltagarnas hela
situation och att det finns en forstaelse for de behov som foljer pa sdvil langvarig
utmattningsproblematik som neuropsykiatriska funktionsnedséattningar: “[Hir finns]
mojlighet att backa tillbaka, skapa trygghet. De forstir vad det betyder nir man siger vissa saker”,
konstaterade en deltagare. En annan person menade att: “Det bista med JobbSam dr att det
inte dr ndgon stress och press. De utgdr fran vad jag behover, ingen quick fix som ser bra ut i ndgon
statistik”. Att det finns majlighet till lingre processer i JobbSam &n i ordinarie verksamhet
ar ndgot som ofta dterkommer som en nyckelfaktor: ”[I ordinaire verksamhet] dr det ett helt
annat tryck, krav pd att oka i tid. Det finns ingen forstdelse for att man behover kinna efter”.

Nar det géller kunskap om brukarnas forutséttningar dr detta generellt aterkommande i
studier om framgdngsrika insatser f6r personer med funktionsnedsattningar. Deltagarna
aterger pa flera sitt att denna kunskap ar mer utbredd i JobbSam &n i 6vriga verksamhet.
Foljande kommentar &r ett exempel pa detta: “Det finns en kunskap om de problem man har, det
vet vad man pratar om. De kan omrddet. Om man pratar med Forsikringskassan dr det inte lika
sikert, det dr ett lotteri”. Ett annat exempel &r att: "Pd Arbetsformedlingen sa de att vi skriver ut
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dig for du har ingen arbetsformdga”. Vikten av specifik kunskap kring deltagarnas
forutsattningar lyfts foljaktligen fram som central.

3.24 UPPLAGGETI|]JOBBSAM

Nir det giller innehallet i JobbSam ar det manga av deltagarna som lyfter fram att de
kénner en storre delaktighet och forstaelse for verksamheten dn vad de &r vana vid fran
andra insatser: “Det kiinns som att man fi vara med pd liget i planeringen. Man kinner inte att
man ska fly som jag gjort tidigare”. En del som lyfts fram som sérskilt avgdrande dr den
inledande kontakten med verksamheten genom den s k instegsveckan. Denna introduktion
ar det mdnga som lyfter fram som en vardeskapande aktivitet: "Efter att man varit pd
instegsveckan fattar man vad det handlar om. Vilken hirlig vecka! Niir de ritade upp allt pd tavlan,
dd trillade polletten ner. De ritade upp allt och forklarade alla steg. Dd fattade jag hur det hingde
ihop”. En annan deltagare menade att: “Instegsveckan var vildigt bra upplagd. Vildigt bra
upplagd promenad. De tog hinsyn till att man inte orkade sd mycket. Jag kinde mig forstidd och det
har jag insett nu hur viktigt det dr”. Att den inledande kontakten skapade ett engagemang
hos deltagarna framgar bland annat av att en deltagare landade i att: “Jag fick en kinsla av
att det hir kommer att ordna sig”.

Nar det géller effekterna av det arbete som genomfdrs i JobbSam &dr det manga deltagare
som lyfter fram att de fatt en 6kad sjdlvkansla och storre sjalvfértroende genom sitt
deltagande i verksamheten. En deltagare utvecklade resonemanget pa foljande satt:

"Hir gdr de in i dig, de vill ge dig det bista. Man behdver drivkraften som kommer med att du
forstdr varfor du gor ndagot. Det dr mycket skonare eftersom jag kommer som jag dr. De har fitt
mig att viga mer. Jag har tagit mig ivig hemifrdn mer dn jag ndgonsin gjort. Jag har utmanat

mig mer hir in jag ndgonsin gjort”.

Det 6kade sjdlvfortroendet hanger, enligt manga deltagare, samman med att det skapas ett
sammanhang i JobbSam dar man far mojlighet att utvecklas utifran sina forutséttningar. En
deltagare forklarade med att: “Nir jag borjade hir var jag sd torstande pd gemenskap med
samforstdelse. Man har en tro att man dr helt ensam”. Berédttelserna om ett destruktivt
utanforskap dr manga och JobbSam har for flera deltagare blivit en vag ur detta. En person
menade att utanférskapet innebér att: “Man tar inte sin plats. Det viktigaste ir att komma
utanfor dorren och gora nigot annat. Att ha en plats i samhiillet och kinna sig behdvd. Annars
kinner du dig bortglomd”. En annan deltagare fyllde i med att: ”Jag vill inte sitta hemma, jag
vill gora ndgot meningsfullt. Det blir viktigt att tviitta sig, raka sig ndr man ska ut”.

Mot denna bakgrund menar deltagarna att JobbSam bidragit till en utveckling: "Du kommer
i en positiv tankebana eftersom du dr igdang. Den dir timmen dr oerhort viktig bdde psykiskt och
fysiskt”. Dialogen med handledarna och en anpassning av forutsittningarna, bdde inom
JobbSam ute pa arbetsplatser, ses i detta avseende som avgorande: “Jag vill komma framat,
jag vill komma forbi den déir punkten jag inte kommit forbi tidigare. De hdller verkligen pd att hjilpa
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mig”, summerade en deltagare. En annan person konstaterade att: “Jag har fitt ett bittre
sjdalvfortroende, en bittre bild av jag kan jobba med och inte. Man blir sedd ordentligt hir utifrin
sina behov. De backar upp en till 100% i olika situationer. De har inte sett pd mina tidigare avslut
som misslyckanden, man behdver inte passa in i mallen”.

3.25 UTVECKLINGSBEHOV I OCH KRING JOBBSAM

Nar det géller deltagarnas synpunkter om vad som skulle kunna utvecklas i JobbSam &r
det flera som dterkommer till att varden borde vara mer inkluderad i verksamheten samt
att ett hdlsofokus inkluderades i insatserna pa ett tydligare satt. Ett hdlsofokus kopplas ofta
samman med det sociala utbytet mellan deltagarna, t ex i form av de promenader som
ordnades under instegsveckan. Nér det géller utbytet mellan deltagare konstaterade en
person att: “Ibland kan jag sakna sammankomster. Nir man vdl dr igdng har man inte sd mycket
med varandra att gora. Man gdr hit i tre dagar pd en uppstart, sedan upphor det”.

Nar det géller de negativa synpunkterna kring JobbSam avser detta snarast en spegling av
den osdkerhet som finns kring langsiktigheten i verksamheten: “Det stir nog och vacklar nu,
ska det bli institutionen eller ska det vara ndgon som vill hjilpa folk”, var en kommentar kring
detta. En annan deltagare uttryckte att det omfattande skiftet av personal och dndrade
forutsdttningar i verksamheten var ndgot de markt: “De tidigare var mer erfarna, de visste
varfor de var déir. Nu kinns det som att det ska gd snabbare och det dr inte bra. Dd skapas ett
prestationskrav”.

Minga synpunkter om utveckling i JobbSam handlar om 6nskemadl kring utvidgning av
verksamheten. Detta utgar ofta fran att deltagarna garna skulle se att fler personer i deras
situation fick mojlighet att ta del av det stod JobbSam erbjuder: “Niir jag triffar andra i min
situation siger jag att de ska fraga efter JobbSam. Det behdver utokas”. En annan kommentar var
att: "Det behovs mer av det hdr. Det ir sd jobbigt for mdnga néir man inte fdr hjilp. Mdnga vigar
inte be om stodet”. Ytterligare en menade att: “Det finns hur minga som helst som bara sitter
hemma, det mdste finnas ndgot mer én att man bara stryker dem och skickar hem dem”.

En central fraga som aterkommer &r utbudet av arbetstranings- och praktikplatser. Det
formedlades flera kommentarer om att det beh6vs mer arbetsférberedande verksamhet. En
deltagare sa t ex att: "Organisationen, man kan inte siga ndgot negativt. Men det dr inte riktigt
firdigt. Det kiinns som att det skulle behdvas fler stiillen som datastudion”. Vidare konstaterade
en deltagare att: "Man mdste fi till ett bittre samarbete med platser pd statliga och kommunala
arbetsplatser. Inte bara forlita sig pd privata platser”. Denna deltagare menade att det hdnger
samman med en 6kad kunskap om JobbSams malgrupp: “Man behdver inte vara ridd for
vilka vi dr. Vi dr ménniskor som har jobbat hdrt, kraschat och behdver hjilp tillbaka. Om folk vet
vilka vi dr behover vi inte std med mdssan i hand”.
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3.3 ARBETSGIVARES UPPFATTNINGAR OM JOBBSAM

Det arbetssitt som JobbSam tillimpar, Supported Employment, bygger inte bara pa stod till
individen utan &dven till den arbetsgivare som tillhandahaller en arbets(tranings)plats. I
samband med utvirderingen riktades dérfor en frdga via e-post till 6 arbetsgivare som tagit
emot deltagare arbetspraktik /-trdning genom JobbSam. Av dessa svarade fyra personer pa
de fyra fragor som stélldes. Samtliga tre angav att de har erfarenheter sedan tidigare av att
tillhandahalla arbetstrdning.

Vi bad arbetsgivarna beskriva om, och i sa fall hur, det stéd de fatt av JobbSam i anslutning
till arbetstraningen skiljt sig pa ndgot satt fran tidigare. En av arbetsgivarna menade att:

"Det kiinns som att JobbSam har bittre uppfoljning pd sina deltagare som dr i arbetstrining,
vilket jag anser dr jatteviktigt. Pd vissa arbetsplatser jag varit pd innan sd har en person blivit
placerad och niir tiden varit klar sd kommer de ut och gor en utvirdering. Hir kiinns det som
att man har ett bra kontaktnit diir man kan bolla idéer med mera angdende de som
arbetstrinar”.

En annan av arbetsgivarna konstaterade att: “Vi upplever en ganska stor skillnad mellan
JobbSam och till exempel Arbetsformedlingen. JobbSam foljer upp sina praktikanter och det kiinns
som att de finns diir for praktikanten pd ett helt annat siitt dn vad andra aktorer gor som har
praktikanter hos oss”. Den tredje av arbetsgivarna beskrev sig som mycket ndjd med det stod
som givits fran JobbSam. Skillnaden menade denna person ldg i:

"Mer kontakt frian handledarna, bide med mig och med deltagarna. Alla deltagare foljdes
kontinuerligt upp. [...]1 Ett ansvar fran JobbSam att de deltagare som kom till arbetsplatsen
fungerade, bide for deltagarens egen del sd klart, men dven for mig som handledare och for
gruppen som helhet pd arbetsplatsen, bide med andra deltagare och anstillda. I de fall ndgot
inte fungerade bra tog handledaren pd JobbSam tag i saken och redde ut det och hittade en
losning tillsammans med deltagaren. En stor trygghet for mig!”

Vi fragade vidare om det var ndgot som arbetsgivarna var sdrskilt néjda med nér det géller
den arbetspraktik /-trdning som genomférts inom JobbSam. En synpunkt var att: “Vi har ett
gott samarbete och de gor ett gott jobb, jag har sett en positiv utveckling hos de praktikanter som
kommer frin JobbSam”. En annan kommentar var: “Trevliga, sociala och positiva handledare som
litt anpassar sitt handledande efter deltagaren och samtidigt dr lyhorda for mig som arbetsgivare.
Professionellt!”

Vi fragade dven om det dr ndgot som fungerat mindre bra och som arbetsgivarna anser
behover forbattras kring arbetstraningen genom JobbSam. Ndgra egentliga synpunkter
framfordes inte hér, men ett svar var att: “Ibland ifall deltagarna fir byta handliggare kan det bli
jobbigare ett tag, men det dr oundvikligt nir ndgon byter jobb mm”. En annan person
summerade att:
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"Jag kan inte komma pd nigot ens. Jag dr verkligen jittendjd! Det skulle mojligen vara att pd
ndgot sitt samordna sd att samma handledare frin JobbSam har hand om alla deltagare pd
arbetsplatsen avseende nirvarorapportering etc. Eller att jag fick en uppdaterad lista med vem
som dr handledare for vem. Men det kiinns néistan som ett krystat problem eftersom vem jag in
ringde sd framfordes mina fragor/kommentarer till den det berorde som sdg till att folja upp
det”.

Kommentaren ovan kan sittas i relation till de synpunkter frdn deltagarna som menade att
kontakterna med JobbSam inte var beroende av enskilda personer utan att det fanns en bra
dialog mellan personalen. Det &r sdledes positiva synpunkter som férmedlas fran de
tillfrdgade arbetsgivarna. En person tillade att: “JobbSam dr en viktig och vil fungerande
avdelning som dr till stor hjilp for individer med behov”. Vidare menade en annan person,
mycket i linje med vad deltagarna ovan férmedlade, att: “Jag tror att JobbSam tydligare skulle
kunna forklara hur bra de dr, vad man dtar sig som arbetsgivare samt vad man forvintas fd tillbaka.
Tror att mdnga fler skulle kunna tinka sig att ta emot praktikanter om det forstod mer av vad det
innebar i praktiken”.

3.4 BERORDA AKTORERS UPPFATTNINGAR OM JOBBSAM

I samband med delrapporten riktades en enkat till berérda aktorer frén de respektive
parterna kring JobbSam och inom Finsam Gotland. Under arbetet med denna andra
rapport riktade vi, i syfte att f4 perspektiv pa utvecklingen i JobbSam, en forkortad version
av denna enkit till de aktorer som nu ar engagerade i och kring JobbSam. Totalt riktades
enkdten till 42 personer, varav 18 (43%) besvarade enkitens fragestéllningar.

En av de fragor som stélldes avsag vad de tillfrdgade uppfattar som det framsta mervardet
med JobbSam. I svaren aterkom fortjansterna med kombinationen av kartlaggning i
drendegruppen och nira stod i utférarteamet, vilket beskrevs i den tidigare delrapporten.
En person summerade detta pa foljande sétt: “JobbSam klargor individens arbetsforutsittningar
pd ett tydligt och konkret sitt. Att méinniskor som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden far mojlighet till
arbetsforberende insatser/arbetstrining och dterfir en arbetsformdiga/studier/egen forsorjning”.

Nar det géller den kartlaggning som gors i drendegruppen sd menade en person att:
"JobbSam dr som jag ser det den enda verksamheten som gor en gedigen kartliggning dver en
individ. Oerhort viktig kartliggning som fangar hela individen”. En annan person menade att
JobbSam bidrar med en: "Samlad insats, gemensamma bedomningar. Minniskor slipper rinna
runt och slipper risken for att arbetsformdgan bedoms olika av olika myndigheter. Att minniskor
med behov av langsiktigt kvalificerat stod kan fi det”. Just vad géller det ldngsiktiga stod som
JobbSam kan bidra med &r det ménga som lyfter fram utférarteamets arbete med
deltagarna i JobbSam. En person lyfte t ex fram:

"Det 'niira stod” som handledare ger. Resultatet blir i mdnga fall att man sannolikt kortar vigen
till resultat; arbete, studier eller att kunna tillgodogdra sig befintliga insatser inom ordinarie
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verksamheter. Mojliggor for de som bedoms std mycket langt frin arbetsmarknaden, att kunna
ta del av arbetslivsinriktad rehabilitering, vilket i mdnga fall sannolikt inte varit mojligt utan
det nira stod som JobbSam erbjuder”.

En annan person podngterade att:

"Jag tror det dr ett stort virde for den enskilda individen att ha en handliggare som man
forhoppningsvis fir ett fortroende for och som kan hjilpa till med det dér extra som behdvs
ibland, t ex att folja med pd ett likarbesok osv. Tror det skapar en trygghet med en kontakt
istillet for flera olika som inte alltid samverkar pd bista sitt. Att det finns ndgon som kan
hjélpa till med det dir extra som annars inte faller inom nigons uppdrag men som indd behovs
for att det ska fungera”.

I flera fall dterkommer kombinationen av de olika delarna av JobbSam. Féljande
kommentar far summera:

"Jag virderar tiden hogt. Att ge stod under en lang period. Ibland mycket, ibland mindre. Det
ska vara en trygghet for deltagare att vara inskriven pd JobbSam. En gedigen kartliggning
(drendegruppen) dr en bra grund att std pd, for att sen individuellt borja bygga upp en
hdllbarhet tillsammans med sin handledare. Jag tror att JobbSams deltagare i stor omfattning
far en tydlighet i vad de vill, och verktyg och stod for att nidrma sig sitt mdl.

Intressant att notera dr vidare att det bemdtande som deltagarna lyft fram som centralt i
JobbSam dterkommer i svaren fran de berdrda aktorerna. En person lyfte t ex fram:

"Kiénslan for deltagaren att de inte gdr till en myndighet nir de kommer till oss, blir mer
avslappnat och mindre dngest angdende regler och lagar. Detta i sin tur ger oss mdjligheten att
komma ndra deltagarna och skapa fortroende — vilket faktiskt leder nigonstans i mdlet att
ndrma sig arbetsmarknaden. Det nira stodet/fortroendet dr det som jag tror gor skillnaden for
individen. Aven om vi formedlar samma regler och villkor som respektive myndighets
handliggare gor sd upplever jag att det mottas pd ett annat sitt hos deltagaren och i och med
det sd kommer vi framdt i alla individuella processer.

Vi stéllde dven en fraga om pd vilket sdtt JobbSam gjort att arbetet med malgruppen har
forandrats och vad dr annorlunda idag i forhéllande till tidigare arbetssétt. Denna fraga
tolkades av de tillfrdgade pa tva olika sétt. Dels handlade svaren om JobbSam i férhallande
till ordinarie verksamhet. Dar menade en person att: ”Def finns en samlad kompetens som inte
funnits tidigare som det gor i detta projekt, vad jag vet”. En annan person aterkom till JobbSams
b&dda huvudkomponenter: “Gemensam bedomning/utredning av behov (drendegruppen).
Malgruppen erbjuds arbetsforberedande insatser som annars inte erbjuds av ndgon annan enskild
myndighet/part inom Finsam (utforarteamet)”. Till detta angavs i ndgra svar den
samlokalisering av olika myndighetsresurser som sker i JobbSam och att detta innebar att
parterna samordnar sitt stod till individen.
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Fragan tolkades dven som att den avsag utvecklingen inom JobbSam sedan starten 2014,
med hénvisning till de forandringar som gjorts i verksamheten under det senaste aret. En
person konstaterade foljaktligen att:

"Det finns en stor skillnad pd hur det sdg i vid start och pd hur det ser ut idag. Genom att ta
bort (vdiren 2015) 18-mdnaders regeln mdojliggjorde det att en betydligt bredare grupp av olika
individer kunde antas till JobbSam, individer med en stor komplex situation. Ny mdlbild kom
forst frin vdiren 2016. Den nya mdlbilden borde ha blivit till redan vid borttagande av 18-
mdnadersregeln. Blev svdrt for handledare att hantera den nya gruppen av deltagare som kom
in som var i behov av ett sd pass storre handledarstod och som samtidigt stod dn lingre frin
arbetsmarknaden”.

Just den foérdandring av malgruppen som skett i forhallande till mal f6r verksamheten och
de resurser som JobbSam forfogar dver dterkommer i svaren. En person menade t ex att:

”Sdklart bor ju dndringen av mdlgruppen innebdra att det kridvs mer resurser och arbete dd
mdnga av de personer som nu antas stdr ganska lingt frin arbetsmarknaden och kommer
behdva mycket resurser och en lingre tid for att nd mdlet med JobbSam. Detta innebdr ju idven
fordndring i tanken nédr man dr ‘fardig’ i JobbSam och ska vidare. Om det dr personer som dr i
behov av lingre tid i insatsen sd mdste vi dven se pd utflodet”.

Att den férdndrade malgruppen medfort ett dndrat arbetssitt dr tydligt och kommentaren
ovan utvecklas med: "Jag vet inte om det dr en orsak pd grund av att mdlgruppen forindrats men
min upplevelse sen jag kom hit i september 2015 ir att vi pd senare tid hjilpts dt mer i drendena och
att man forsoker se om vi dven i drendegruppen kan hjilpa till pd fler siitt dn tidigare”. P4 samma
tema menar en annan person att: “Idag jobbar vi gemensamt mellan handledare, dven om vi har
huvudansvar hjilps vi dt med att t ex leta arbetstriningsplatser och framfor allt hur gdr vi vidare.
Malgruppen har blivit personer lingre frin arbetsmarknaden vilket gor att arbetet blir mer
omfattande och svdrare, di behovs verkligen teamarbetet och samarbetet med drendegruppen”.
Liksom tidigare dr behovet av arbetstraningsplatser, specifikt platser for forberedande
arbetstrdaning, dterkommande i kommentarerna. Detta framstar alltjamt som ett
utvecklingsomrdade for JobbSam, ndgot som forstérkts av den férdndrade malgruppen.

Kommentaren ovan pekade dven pa den férdndrade malgruppens konsekvenser for
JobbSams utfléde. Detta aterkommer i flera svar. Bland annat menade en person att: “Det
blir fler deltagare in men firre deltagare ut vilket sjilvklart kriiver mer tid och arbete for varje
deltagare frin handledare”. Just 6vergdngen fran JobbSam till andra insatser i ordinarie
verksamhet dr en aspekt som aterkommer, inte minst som en f6ljd av den férdndrade
malgruppen. Ofta beskrivs detta i termer av ett behov av reviderade mal f6r verksamheten,
vilket f6ljande kommentar far belysa:

Vi behdver enas om uppdraget samt mdlet for deltagarna, det dr vildigt oklart i dagsliget. Vi

behdver iven se dver process och metod. [...] Jag tycker det dr bra att handledaren startar iging
och finns med under den forsta tiden (och mentorskapet), men jag tycker att de tidigare bor
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slussa deltagaren vidare till vira befintliga verksamheter, projekt och dtgirder. Det forutsdtter
dock att vi bygger fler broar mellan verksamheterna som underléttar overgdingen”.

Kommentaren belyser dven vikten av en tydlig koppling mellan JobbSam och ordinarie
verksamhet. Kopplingarna handlar dels om de olika foérutsédttningar som respektive
myndighets regelverk sétter: "Man inte kan jobba lika for alla deltagare dd alla deltagare har olika
forutsdttningar beroende pd var man har sin ekonomiska tillhorighet och med det foljer det olika
regelverk”. Det handlar d&ven om att skapa enighet och férutséttningar for individernas
atergdng till ordinarie myndighetsinsatser. “Avslut, smidiga 6vergingar till nista insats utan
mdnaders vintetid for deltagarna”, menade en person var en av de huvudsakliga
utvecklingsfrdgorna i JobbSam.

Kopplingen till ordinarie verksamhet handlar &ven om styrning av verksamheten, vilket
behandlades ingdende i den tidigare delrapporten. Denna fraga tycks kvarstd, vilket en
person i styrgruppen ger uttryck for: “Jag kinner iven att jag stdr for ldngt bort frin
verksamheten, och att jag dirigenom har svdrt att fd en bild av hur framforallt handledarna arbetar.
Samtidigt dr jag en del av styrgruppen och ska fatta beslut i viktiga frigor, det kiinns inte helt
bekvimt”. I detta avseende dr det manga som aterkommer till vikten av en tydlig malbild
for JobbSam och en konkretisering av uppdraget fér verksamheten. Det dr samtidigt tydligt
att det finns oklarheter kring rollen som medarbetare i JobbSam. En medarbetare
konstaterar foljaktligen att: “Inget direktchefskap finns eftersom vi har chefer pd respektive
myndighet”. Detta dr en dterkommande aspekt och médnga synpunkter lyfter fram villkoren
for arbete i JobbSam. Nedan f6ljer ndgra exempel:

"Dilig styrning ger en osikerhet i vad som géller. Ar man utlinad till JobbSam, ir man
utlokaliserad? Det hir dr ingen bra arbetssituation”.

"Tycker heller inte det ir helt optimalt med "utlining’ av medarbetare, skulle underlitta om de
var anstillda av samordningsforbundet alternativt hos en arbetsgivare.

"Vi har olika chefer, anstillningsvillkor och lon for samma jobb. Chefen dr inte insatt i vad jag

”

gor”.
"Man har sin ordinarie chef i den verksamhet man har limnat. Det dr diir man har arbetsledning,
loneforhandling och medarbetarsamtal. Men ordinarie verksamhet har ingen koll pd JobbSam”.

"Det dr ett higt pris att limna sitt ordinarie jobb, mer otrygghet i utforarteamet”.

Fragorna kring anstillningsférhallanden i JobbSam &r det tema som tydligast accentuerats i
forhallande till vad som framkom under arbetet med delrapporten. Detta dr uppenbarligen
en fraga av strategisk vikt i JobbSam. En kommentar frdn en person i styrgruppen far
summera: ”“Styrmodellen dr ocksd ett utvecklingsomrdide framover. Vi behdver definiera och
dokumentera; tydliggora organisation, roller och ansvar, tillimpning av regelverk, rutiner och
ekonomiska ersittningsalternativ (till deltagarna), arbetsmiljofrigor, sikerhet och krishantering etc”.

Enligt projektansokan dr ambitionen med JobbSam “att skapa en lingsiktigt hdllbar modell for
flerpartssamverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering pd Gotland". Vi avslutade enkéten till
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de bertrda aktoérerna med en fraga om vad som talar f6r och mot en sddan langsiktighet.
Det flesta dr i sina svar 6verens om att det finns ett behov av JobbSams verksamhet. Ett
svar var t ex att: "Behovet av arbetsforberedande insatser dr tidlost — uppdrag och ansvar for att
tillhandahdlla detta variera over tid utifrin politiska beslut”. En annan person konstaterade att:
"Det som talar for dr att man mdrker att det finns ett stort behov av JobbSam. Det iir insatser som
inte erbjuds pd det siittet fran ndgot annat hdll”. Ytterligare en person summerade med att: “Jag
tror att samtliga parter ser att JobbSam behivs. Det finns for fi alternativ for dem som stdr lingt
utanfor arbetsmarknaden och som inte klarar av att soka, starta, behdlla jobb pd egen hand”.

Utmaningen ligger, vilket konstaterades i delrapporten fran utvarderingen, framfor allt i
frdgan om huvudmannaskap och finansiering. En person slog fast att det &r: “Oklart
huvudmannaskap om ej Finsam”. En annan person menade att: "Vem som skall dga uppdraget ir
avgdrande for framtiden”. Nar det géller finansieringen pekade sedan en person pa
utmaningen i: "Att det inte finns medel att avsitta till ndgot som egentligen spar pengar totalt
sett”. Ett mer utvecklat svar kring detta far summera aktdrernas syn pa JobbSams framtid:

"Frimst dr det en ekonomisk frdga. Det finns alltid en osikerhet kring medelstilldelningen, och
JobbSam iir en kostsam verksamhet som slukar en stor del av samordningsforbundets medel. Jag
ser inga hinder for drendegruppens arbete, den skulle nog kunna finansieras av respektive
verksamhet, men samtidigt blir det skort om nidgon av parterna viljer att dra sig ur av
ekonomiska skil. [Det behivs] mer underlag avseende langsiktigt resultat for deltagarna for
[visa pd] att JobbSam dr den bista modellen for flerpartssamverkan kring arbetslivsinriktad
rehabilitering. Jag tror att de flesta deltagarna ir positiva till verksamheten och stodet som ges,
men det dr viktigt att vi ser lingsiktiga resultat och effekter med hinsyn till de medel vi
investerar”.

Utifrdn de utmaningar som ovan lyfts fram avseende JobbSams verksamhet ar det flera
som trycker pa vikten av att skapa enighet kring verksamhetens mal och uppdrag. Foljande
kommentar far saledes avsluta redovisningen av de berérda aktérernas syn pa JobbSam:
[Det framsta utvecklingsbehovet iir] att ta fram en processbeskrivning for JobbSam dir alla
inblandade myndigheter ocksd har en samsyn kring en mera lingsiktig plan for JobbSams
verksamhet och framtid”.

4. ANALYS AV UTVARDERINGENS RESULTAT

I den delrapport som presenterades fran utviarderingen i oktober 2015 konstaterades att
JobbSam &r en insats som utvecklats for att fylla en lucka i det ordinarie
myndighetsutbudet och det gors inom ramen for finansiell samordning. I detta
sammanhang erbjuder Finsam en struktur for samordning och samverkan dédr man kan
“tdta luckorna” i ett offentligt system som inte fungerar for alla malgrupper. Slutsatsen som
drogs var att JobbSam i forsta hand erbjuder ett ssmmanhang déar det skapas
handlingsutrymme och flexibilitet. Samordningsférbundets ram beskrevs skapa en kontext
dér andra typer av insatser blir mdjliga, insatser som inte dr genomfdrbara i ordinarie
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strukturer. Nér insatser utvecklas inom denna kontext uppstdr problem nér arbetssitt ska
foras over till ordinarie strukturer och Finsams medverkan tas bort.

Utifrdn de resultat som redovisats i denna andra rapport frdn utvarderingen kan JobbSam
forstas med hjilp av vad Mats Tyrstrup*kallar organisatoriska mellanrum. Han menar att

"organisatoriskt mellanrum uppstdr nir en persons, grupps eller organisations ansvar, befogenheter,
ambitioner, kompetens, information etc tar slut utan att ndgon annan persons, grupps eller
organisations tar vid”. Podngen han gor ar att manniskor, fragor och problem kan hamna i
dessa mellanrum. Det dr dock inte alla som riskerar att hamna i mellanrummen, det dr
undantagen. Det dr de personer som finns inom félt dar igen enskild aktor har resurser att
16sa situationen pa egen hand. Det dr i forldngningen kring dessa undantag, som ofta
utgors av personer med komplexa problem, som samordning och samverkan behéver
utvecklas.

Ser man till de studier och rapporter som producerats om Finsam finner man att
samordningsférbund lyfts fram som en sérskilt bra struktur for att hantera personer som
hamnar i mellanrum inom arbetsmarknadspolitiken. Genom att identifiera att
samordningsférbunden verkar i just de organisatoriska mellanrummen 6kar sannolikt
mojligheterna att anvanda denna struktur for att pa ett mer &ndamalsenligt satt mota de
individer som genom sina komplexa behov hamnar dar.

For att utveckla nya former av stéd behéver man kédnna till varfor glapp uppstar for olika
grupper, vilket denna utvardering har haft for avsikt att belysa nar det handlar om
JobbSam. Om man inom Finsam Gotland utvecklar en forstdelse f6r varfér det uppstar
problem i samordningen kring olika grupper gar det sedan att férsdka paverka
utvecklingen i de ordinarie strukturerna. Utvédrderingens resultat pekar pa att saval
problem som lésningar kring grupper med komplexa behov i hog grad handlar om hur
processer organiseras i de organisatoriska mellanrummen och hur det skapas
forutsattningar att pa ett mer &ndamalsenligt satt beméta dessa individer.

Erfarenheter visar generellt att Finsam kunnat erbjuda ett stod som motverkar glappen i
ordinarie strukturer. Inspektionen for Socialforsakringen har t ex konstaterat att den
helhetssyn pd individen och samsyn mellan olika aktorer som mojliggors genom Finsam dr
avgorande for de som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden att ndrma sig denna. Nar det géller
de gransoverskridande funktioner som utvecklats har det visat sig att grunderna i Finsam
ar avgorande for detta. Det handlar dd om att samordningsférbunden ar en etablerad och
formaliserad samverkansmodell dér det skapas legitimitet f6r genomf6érande av de insatser
som utvecklas i mellanrummen.

Givet de resultat som redovisats i denna rapport dr det uppenbart att JobbSam é&r ett
exempel pd en verksamhet som med framgédng bedrivs i ett organisatoriskt mellanrum. De
beréttelser som deltagarna ger uttryck for visar att de fallit mellan de olika myndigheternas

2 Tyrstrup, M (2014) I vilfirdsproduktionens grinsland. Organisatoriska mellanrum i vird, skola och omsorg. Orebro:
Entreprendrskapsforum
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uppdrag och de resurser som finns tillgéngliga i ordinarie verksamhet for att beméta och
arbeta med deras specifika problematik. Det har pa olika sitt framgdtt att dessa individer
inte har de resurser som krévs for att kunna tillgodogora sig det st6d som erbjuds genom
det ordinarie myndighetsutbudet, ndgot som till stor del forklaras med bristande kognitiva
formagor. Samtidigt illustreras det pa olika sitt att JobbSam blivit en insats som bidrar till
att motverka det organisatoriska mellanrum som uppstar for den aktuella mélgruppen.
Detta sker framfor allt genom det samordnade stod som erbjuds genom samlokalisering pa
en neutral plats, genom drendegruppens fordjupade kartlaggning och genom
utforarteamets néra stod dar de skapar en struktur for individanpassade kontakter med
savil myndigheter som arbetsgivare.

En sérskild utmaning ligger i att verksamhet i mellanrummen mellan parternas ordinarie
insatser medfor nya krav pa styrning och ledning. I ordinarie myndighetsstrukturer
handlar styrning och ledning ofta om férutsagbarhet och rutiner, ndgot som vanligen
krédver en hierarkisk styrning. Mats Tyrstrup podngterar dock att det samordnade arbetet i
mellanrummen kréver en annan form av styrning:

"Om industrialismen forsig oss med principer for hur arbetet inom en verksamhet skulle delas
upp och avgrinsas, kriver moderna kunskapsintensiva verksamheter snarare det omvinda —
principer for hur arbetsinsatser och aktiviteter fogas samman och integreras. Ritt hanterade
erbjuder de organisatoriska mellanrummen goda mojligheter att dstadkomma just den sortens
integration. Diir, i de organisatoriska mellanrummen, utspelar sig nimligen saker som sannolikt
dr mycket avgorande for det gemensamma ldrandet och dirmed utvecklingskraften i en
kunskapsintensiv verksamhet”.

D& JobbSam verkar i ett mellanrum i syfte att bidra med utveckling av nya och
brukaranpassade insatser sd stiller detta krav pd en forandringsinriktad ledning och
styrning. Detta stiller krav pa ber6rda ledningsfunktioner att anamma och stddja ett sddant
arbete. Utmaningen blir att utveckla och stodja ett fungerande system av kontakter och
relationer mellan olika aktdrer i systemet, detta géller sdvil strategisk som operativ niva.
Dessa kontakter och relationer kan i sin tur majliggora alla de olika gransoverskridande
aktiviteter som den finansiella samordningen i grunden &r tankt att bidra med. Mot
bakgrund av resultaten i denna utvirdering sa ar det i férsta hand kring denna styrning
som de kommande utmaningarna ligger nér det géller JobbSam, en verksamhet som verkar
i ett mellanrum mellan de ber6rda parterna. Det handlar dels om kdnnedomen om
JobbSam i ordinarie verksamhet, men dven om integreringen av JobbSams processer i
parternas ovriga insatser. Det har dven framgatt att medarbetarnas forutsattningar for att
verka i JobbSam behéver klargoras for att skapa en langsiktigt hallbar arbetssituation.
Nagra strategiska fragor kring verksamheten framstar darfor som sarskilt angeldgna att
besvara:

e Vad dr uppdraget for JobbSam, vad &r det for resultat som forvantas?
e Vilka mal géller for JobbSam, nér ar deltagare fardiga for att limna verksamheten?

e Vem ansvarar for JobbSam?
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e Hur styrs och leds JobbSam?

e Hur ser forutsédttningarna ut for medarbetare i JobbSam nér det géller de
gemensamma arbetsvillkor som skapar ett &ndamalsenligt arbetsklimat?

Dessa punkter utgor sannolikt grunden f6r en samsyn hos parterna kring férutsittningarna
for JobbSams verksamhet. En tydlighet kring dessa fragor kan bidra till att stirka
forutsdttningarna for JobbSam att i ett langsiktigt perspektiv verka i mellanrummet mellan
de olika parternas uppdrag och méta de individer som av olika anledningar hamnar dar.
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