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1. INLEDNING

Under senare ar har det blivit alltmer dokumenterat att den service som erbjuds genom
ordinarie myndighetsinsatser inte ar tillrdckliga for personer med komplex problematik.
Respektive myndighet har inte var for sig tillrdckliga forutsattningar att erbjuda det
individuella stod som dessa personers problematik krédver. Ett svar pa denna utveckling ar
lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210), ett program som bygger
pé ett antagande om att individers sammansatta problematik krdver sammansatta
16sningar. Genom att Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner och landsting
gar samman i samordningsférbund ar tanken att det skapas forutsittningar for
gemensamma insatser som béttre moter manniskors behov. Mot denna bakgrund bygger
Finsam pd en mdjliggdrande, inte tvingande, lagstiftning som gor det majligt f6r dessa fyra
parter att samverka genom att ett samordningsférbund bildas.

Ett grundldggande perspektiv i Finsam ar att insatser ska anpassas efter lokala behov.
Samordningsforbunden &r darfor fristdende organ som méjliggdr samordnade
rehabiliteringsinsatser pa lokal niva. Férbundens verksamhet ska enligt lagstiftningen vara
inriktad pa att individer ska aterkomma i eller komma till ett aktivt liv i arbete. Forbunden
ska ha individens och samhallets bésta i fokus, vilket innebar att respektive myndighets
olika malsattningar inte n6dvandigtvis behover galla i férbundets verksamhet. Detta har
visat sig vara en central aspekt i finsamfinansierad verksamhet.

Idag finns 80 samordningsférbund dar 240 av landets 290 kommuner ingar. Ett av dessa dr
Finsam Gotland som har till uppdrag att utveckla nya former for organisation och
arbetssitt kring rehabilitering mot arbete. Parter i samordningsférbundet &r
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region Gotland och i uppdraget ligger bade
individinriktade insatser och att stodja samverkan mellan parterna. Alla
samverkansinsatser, som kan finansieras som tidsbegridnsade projekt eller mer langsiktiga
verksamheter, ska utgd fran individers behov.

En sddan insats &r JobbSam som finansieras av Finsam Gotland fran och med 1 april 2014.
JobbSam utgér huvuddelen av samordningsforbundets verksamhet och tanken ér att
denna utvecklingsprocess ska 16pa under tre ar. I Finsam Gotlands verksamhets- och
budgetplan for 2015 beskrivs utgdngspunkterna for JobbSam pa foljande sétt:

"2015 dr samordningsforbundet Finsam Gotlands dttonde verksamhetsdr. Det dr en verksamhet
som over dren mognat fram, dir erfarenheter och kunskap lagts samman och tagits till vara.
Tydligast framtrider denna bild genom vdr stora satsning JobbSam som nu gdr in pd sitt andra
verksamhetsdr. Modellen kan sammanfattas: Kortaste vigen mot arbete eller studier for
individen, genom flerpartssamverkan som ocksd innefattar samlokalisering. JobbSam ger med
andra ord bdde individstod och pdverkar strukturer. Det dr ett positivt och konkret resultat av
samverkansarbete pd Gotland. Ett sd omfattande projekt som JobbSam behbver naturligtvis tid
att finna sin form. Nir nu tod dr dterstdr av planerad projekttid dr det dags att borja undersoka
tankbar modell for implementering efter 2016”.



2. OMUTVARDERINGEN

Tranquist Utvardering har i uppdrag av Finsam Gotland att utvardera JobbSam. Uppdraget
innebér att genomfora en savél formativ som summativ utvardering under projektets olika

faser. Syftet dr att kunna ge underlag f6r god styrning i riktning mot projektets mal, i forsta

hand att skapa en ldngsiktigt hdllbar modell f6r flerpartssamverkan, medan det pagar.

Utviarderingen genomfdrs med utgdngspunkt i den s k programteori som ligger bakom
JobbSam. Programteori dr en logisk modell som beskriver processens mal och 6nskvéarda
resultat samt antaganden kring vad som behover goras f6r att mélen ska uppnas. Genom
att analysera programteorin kan utvérderingen skapa en forstaelse for hur det &r tankt att
insatsen ska na sina mal och vilka de grundlaggande antagandena &r. Dérifran dr det sedan
mojligt att vardera resultatet, inte bara i forhdllande till genomf6randet av insatserna utan
ocksa i forhdllande till fortjanster och brister i den underliggande logiken. En programteori
analyseras exempelvis utifrdn dess giltighet, genomférande samt hallbarhet.

Programteorins giltighet handlar om huruvida insatsen dr att betrakta som relevant i
forhallande till de behov som finns, men ocksa om en dndamalsenlig samverkansstruktur
etablerats. Detta utgar fran att det i utvecklingen av en samverkansprocess bor finnas ett
Omsesidigt beroende mellan aktorer som har olika funktioner inom processen. I denna
relation bor man dela synen pa behovet av den insats som man kommer samman kring och
ha en gemensam uppfattning om syfte och méal med verksamheten (jfr Lindqvist 2000).
Anledningen &r att detta sedermera paverkar de prioriteringar som parterna gor i
anslutning till insatsen. En analys av samverkanstruktur utgar fran tre olika punkter:

* Finns samf6rstdnd om vilka parter som ska vara med?
* Finns samforstdnd om projektets utgangspunkter och vad som ska genomféras?

* Ar parterna beredda att ta hand om implementeringen av resultaten?

Genomforandet handlar mer specifikt om vad som faktiskt sker da insatsen genomfors och
hur de berérda aktorerna kunnat ta till sig idén om genomférandet av processen. Det
handlar till stor del om vad Vedung (2008) kallar processpdrning. Detta innebér noggrann
studie av hur ett projekt eller program har utvecklats. Genomférandet sparas i detalj
genom hela projektet, frdn intervention till utfall. Genom att kartldgga nyckelhdndelser
skapar utvarderaren forstdelse for genomforandeprocessen av ett projekt och genom att
véardera nyckelaktiviteter kan utvarderaren t ex forklara hur projektledaren genomfort det
som planerats eller valt att géra avsteg fran den ursprungliga planen. Ett projekt
genomfors aldrig helt enligt plan utan genomférandet dr, med Vedungs (2013) ord,
"slingrande och indirekt, sillan rakt och direkt”. Processpdrning innebér att utvarderaren pekar
ut nyckelhéndelserna i genomférandekedjan och identifierar vilka mekanismer som har
gett effekter av olika slag.



Det avslutande omradet, hdllbarhet, beror fraigan om processen kommer att leda till de
avsedda effekterna. Ett centralt tema for utvarderingen av JobbSam ligger i hallbarhet (eng:
sustainability). Detta har under de senaste tio dren allt fatt allt mer utrymme i forsknings-
och utviarderingslitteratur och manga lyfter fram den centrala rollen som utvérdering har
for att I16pande uppmaérksamma faktorer som péaverkar forutsiattningarna for framgéangsrikt
utvecklingsarbete: ” Evaluation practice should treat sustainability as an outcome, track its
progress, and feed back regular information that can be used to ensure sustainability is on course,
and if not, to point to opportunities for midcourse corrections. Sustainability is not just about
continuous funding, however, and it can be operationalized and tracked in a number of ways”
(Weiss, 2002).

Med hallbarhet menas i denna utvéardering tvd aspekter. Dels avses att JobbSam 1) primaért
ndr sina projektmal avseende de individer man arbetar med. Da det handlar om projekt
som inriktas pa metod- eller organisationsutveckling avses dven att 2) resultatet av
utvecklingsarbetet integreras i ordinarie arbetsrutiner efter projektets slut. Det &r
forutsattningarna for detta andra perspektiv som framfor allt ligger i fokus f6r denna
delrapport fran utvédrderingen av JobbSam.

I denna rapport sammanfattas de huvudsakliga resultat som noterats under arbetet med
utvirderingen av JobbSam. Det samlade genomforandet av projektet summeras och en
analys gors av centrala aspekter som paverkat utfallet av utvecklingsarbetet. Underlag for
dessa beskrivningar har himtats ur den ansékan som ligger till grund f6r JobbSam och som
Finsam Gotland grundat sitt beslut om att finansiera verksamheten pa. Vidare har 6vriga
dokument studerats, t ex styrgruppsprotokoll och underlagsrapporter fran
verksamhetsledningen. Samtal har forts med sdval verksamhetsledaren f6r JobbSam som
arendegruppen och utforarteamet. Vidare har samtal f6rts med samordnaren f6r Finsam
Gotland och ansvariga chefer fran de olika myndigheterna. En enkédtundersékning riktades
aven till aktorer kring JobbSam dér fragor stilldes om verksamhetens forutséttningar.
Enkéten riktades till de som arbetar i JobbSam samt till representanter fran savil operativ
som strategisk styrgrupp och fran Finsam Gotlands styrelse, utvecklingsgrupp och
kompetensgrupp. Totalt riktades enkiten till 38 personer, varav 24 (64%) besvarade
enkétens fragestéllningar. De som inte besvarat enkéten &r i forsta hand personer som inte
har ndrmare anknytning till JobbSam.

3. UTGANGSPUNKTER FOR JOBBSAM

JobbSam dr en synnerligen vialdokumenterad verksamhet. Det finns rikligt med
dokumentation som verksamhetsledningen for JobbSam redovisat for styrgruppen for
JobbSam och for Finsam Gotlands styrelse. Det finns dven rikligt med historiskt material att
fordjupa sig i dd arbetsmodellen i JobbSam utvecklats genom en serie tidigare projekt som
dven dessa utvdrderats av externa granskare.



Det dr ocksa uppenbart att det finns en generellt god kinnedom om JobbSam bland de
nédrmast berdrda aktdrerna. D4 syftet med denna delrapport dr att analysera
forutsdttningarna for JobbSam att nd dess malséttning om ldngsiktig hallbarhet kommer
redovisningen nedan att fokusera pa detta. Det innebar att vissa aspekter kring JobbSams
verksamhet inte kommer att berdras djupare i denna rapport. Det handlar till exempel om
detaljer kring JobbSams arbete med sina deltagare och resultat pa individniva. Fokus
kommer istdllet att ligga pa faktorer som forklarar de utmaningar som den verksamhet
som idag bedrivs under namnet JobbSam stills infor i ett ldngsiktigt perspektiv.

3.1 BAKGRUNDEN TILL JOBBSAM

For att forsta forutsattningarna for JobbSams verksamhet behover analysen av detta projekt
inledas med en historisk dterblick. Samordningsforbundet Finsam Gotland etablerades ar
2008 och sedan dess har det inom forbundet genomféorts projekt som har en gemensam
namnare — arbetslivsinriktad rehabilitering. Genom projekt som Arbetsgivarring Skarphaill,
Pa Sparet och Unga Kvinnor har insatser kring arbetslivsinriktad rehabilitering genererat
en slutsats som ligger till grund for JobbSam, att myndigheter som samverkar far kraft att
gora mer for dem som behover insatser fran flera hall. I projektansékan bakom JobbSam
star foljaktligen att stodet till individen antas bli effektivare ndr myndigheter kombinerar
resurser och kunnande. Utgdngspunkten &r att det genom JobbSam ar “denna strukturella
samverkan som bor utvecklas och forstirkas, implementeras och permanentas” .

Denna ambition utgar fran ett generellt férhallningssitt, d v s att nya insatser i den
offentliga sektorn utvecklas och testas i projektform. De insatser som efter utvardering
visat sig vara framgangsrika 6verfors sedan till den ordinarie verksamheten (jfr
Temagruppen Unga i arbetslivet 2012). Det har emellertid visat sig att langsiktig hallbarhet
oftast handlar om att projektverksamheten gar 6ver i ndgon annan (projekt-)finansiering
utanfor den ordinarie budgeten hos respektive projektaktor (Temagruppen Unga i
arbetslivet 2013). Detta fenomen har inom Socialfonden kommit att betraktas som
pirlbandsprojekt.

Savenstrand m fl (2012) definierar parlbandsprojekt som att en projektagare driver flera
projekt efter varandra, men att det sker en foradling av insatserna 6ver tid och att de
tillsammans utgor en langsiktig utvecklingsstrategi. Mellan projekten analyseras
framgangar och tillkortakommanden tillsammans med forandringar i omvarlden, en
analys som skapar nya idéer och identifierar behov av utveckling. Efterféljande projekt
ligger ddrmed pd en “hégre nivd” och har en dndrad inriktning. Metaforen bygger pa att
pérlorna tillsammans utgor ett vardefullt utvecklingsarbete som aterkommer med jamna
mellanrum, men dér varje pérla dr unik. De &r inte 16sa parlor, utan de hdnger ihop med en
trdd som dd symboliserar en langsiktig utvecklingsstrategi.

Aven bland insatser inom Finsam har denna implementeringsproblematik blivit uppenbar.
Forhistorian till JobbSam &r exempel pa detta genom erfarenheter fran ett flertal projekt



med dér de organisatoriska effekterna varit sma. Nagon egentlig dverféring av
projektverksamheten till ordinarie strukturer har varit svér att spara, vilket dokumenterats
genom utvarderingar av dessa projektverksamheter.

Pd Spidret var ett projekt som drevs mellan 2009-2011 med finansiering fran Finsam
Gotland. Mélgrupp for projektet var funktionsnedsatta unga vuxna i dldrarna 19-29 ar med
diagnosen Aspergers syndrom, atypisk autism eller intellektuell funktionsnedsittning och
projektet avsag att utveckla och préva ut tvd modeller. Den ena modellen, coachingbaserat
stdd i arbetstrdning, syftade till att ge ndra stod i arbetstraning for personer i malgruppen.
Projektets andra uppdrag var att skapa en modell f6r samverkan f6r de personer som
ingick i arbetstraning. Av slutrapporten framgar att det framforallt var samverkan i den s k
beredningsgruppen som bidrog till att olika perspektiv inférlivades i projektet.
Arbetsmodellen i projektet med néra stod paverkades i utformningen av
Arbetsférmedlingens modell med sérskilt introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) mot
arbetsmarknaden.

Utvidrderingen av Pa sparet sammanfattade att projektet ledde till att insatserna for
deltagarna samordnades. Beredningsgruppen ansdg att de lattare kunde hitta ratt insats for
individen och coacherna kunde via nédra kontakt med deltagarna se vilket annat stod de
behovde. Pa det hela taget ansdgs handlaggningen i olika avseenden bli forenklad for de
samverkande myndigheterna och aktorerna ansdg att det fanns en battre férberedelse infor
deltagarnas nésta steg mot sysselsittning eller arbete.

Erfarenheter av projektet skulle vara implementerade i ordinarie strukturer efter projektets
slut, men det fanns inte ndgon sjdlvklar mottagare eller 4gare av det fortsatta arbetet.
Bestdende resultat uppgavs istillet vara den 6kade kunskapen hos de samverkande
myndigheterna, som i sin tur ansags underlétta framtida kontakter och kunskap om vilket
stod som malgruppen behover. Den langsiktighet som gick att spara var med andra ord av
indirekt karaktdr genom 6kad kunskap hos berérda aktorer.

Arbetsmodellen i P& Sparet vidareutvecklades genom Unga kvinnor, som drevs mellan
2011-2014. Detta var ett projekt for kvinnor mellan 18-29 ar med komplex och osynlig
problematik dar deltagarna erbjods ett langvarigt, sasmmanhallet och kontinuerligt stod i
form av arbetstréning ute i ndringslivet. Deltagarna fick en personlig handledare under
hela projekttiden som gav individuell handledning pa arbetsplatsen samt &vrigt praktiskt
och socialt stod for att arbetstraningen skulle fungera.

Gemensamt for projekten var den arbetsmodell som bygger pa dels samordnad
beddmning, dels néra stod dver tid. Gemensamt var d&ven en ambition att utveckla en
hallbar samverkansmodell med verksamhet, organisation och finansiering for att
malgrupperna ska fa en egen langsiktig férsorjning. Liksom i Pa Sparet uppstod emellertid
problem med de ldngsiktiga ambitionerna. I slutrapporten fran Unga Kvinnor gér det att
lasa foljande: "Omorganisation inom Socialférvaltningen har medfort att "Enheten for
arbetstrining och sysselsittning (EAS)” och verksamheten 'Digitalen” har lagts ner och att BAS-



teamet upphort. Det har pdverkat Socialforvaltningen att kunna ta ansvar for fortsatt
implementering av modellen i samband med projektets upphdrande.”

Det dr mot denna bakgrund som JobbSam utvecklats. Mot bakgrund av de erfarenheter som
dragits genom de tidigare verksamheterna omvandlades Unga Kvinnor 2013 till den
utokade satsning som JobbSam innebér.

3.2 UTVECKLINGEN AV JOBBSAM

I samband med Finsam Gotlands verksamhetsplaneringsdag under hosten 2012 tillsattes en
arbetsgrupp bestdende av hogre chefer fran de respektive samverkansparterna. Syftet var
att knyta ihop kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt. Utgangspunkten for
diskussionen var just den bristande strategiska ldngsiktigheten i de tidigare
projektinsatserna.

De samtal som foérdes resulterade i JobbSam som formellt startade den 1 oktober 2013 med
insatsmedel fran Finsam Gotland. Malet dr att med gemensamma krafter mellan de
samverkande parterna arbeta for att ménniskor ska vara i utanforskap sa kort tid som
mojligt. Arbetsmodellen pdminner i stora delar om verksamheten i Unga kvinnor och vid
starten av JobbSam vdvdes det tidigare arbetet in i det nya projektet. Det géllde saval
arbetssitt som deltagare och personal. Ambitionen var att upparbetad kunskap och den
gemensamma budgeten skulle kunna anvindas pa bésta sétt. Den stora skillnaden mellan
JobbSam och tidigare verksamheter r att insatserna i utférardelen av projektet inte langre
riktas till ndgon sdrskilt definierad malgrupp, utan individer i behov av samordnade
insatser. Framfor allt dr skillnaden i ambition att arbetsmodellen ska kunna bli ladngsiktig
och tas 6ver av de samverkande parterna utan extern finansiering. Ambitionen uttrycks pa
Finsam Gotland hemsida pa foljande sétt: “JobbSam ska inte ses som ett tidsbegrinsat projekt.
Det ir en verksamhet som startar med stod frin Finsam Gotland. Startstrickan dr mellan 1 oktober
2013 till drets utging 2016. Direfter ska JobbSam std pd egna ben.”

3.3 ARBETSORDNING | JOBBSAM

Utgangspunkten for JobbSams verksamhet dr en samlokalisering mellan personal fran de
respektive samverkansparterna. I en lokal som &r separat frdn moderorganisationerna
verkar en drendegrupp och ett utférarteam for att tillsammans erbjuda stod till individer.
Grundtanken bygger pa samordnad kartliggning i d&rendegruppen av individer som
aktualiseras dit frdn personal hos samverkansparterna. Dérefter far individen, om behoven
och forutsittningarna bedoms vara ritt, stod fran utforarteamet. Utgangspunkt f6r detta
stod tas i Supported Employment, en arbetsmodell for néra stod i forhallande till arbete
(samt arbetstréning eller studier). P4 nésta sida f6ljer den arbetsordning som JobbSam
tillimpar. Modellen &dr hdmtad fran projektansdkan och vissa moment kan ha justeras
under projekttiden.



Parallella processer

Individens perspektiv (med gemensam individuell handlingsplan, GIH)

Arendegrupp
Tdnk: beredningsgrupp
Fallskérmsfunktionen

Ar slussen in till ArbetSam.

Uppgift:

Sammanstilla de bedomningar
som finns och vad som tidigare
gjorts — samt identifiera om
négot saknas Rekrytering ska
bygea pa Sams behov och
forutsittningar.

I och med inskrivning 6vertar
Arendegruppen handliggar-
uppdraget.

Gruppen ska bemannas med
fasta mandat for att sakra
enhetlig bedomning.

Bemanning:
projektsamordnare
coach/personlig trinare
arbetsterapeut

studie- och yrkesvigledare
samt

tormedlare AF
handlaggare FK
handlaggare SoF
arbetsterapeut (HSF/rehab)
specialist. AF

Fallskarmsfunktion

INSTEG Kartliggning
Ténk: BAS-teamet
Tdnk: Lira kdnna-fas

Ligger grunden for ”gemensam
individuell handlingsplan”, GIH.

Sam tilldelas PT, personlig
trinare/coach

Uppgift:
Bedoémningar, vigledning
motivation, kunskapslyft.

Bemanning:

Personlig trinare/coach som
kopplas till individen.
Arendegruppen
Tidssattning:

Inskrivning och insteg: fyra till
maximalt 4tta veckor.

STEG 1 Trining
Tiink: Arbetssditt
CFEA/ firberedande arbetstrining

For individen kan detta vara ett
kort steg — eller lingre.

Uppgift:

Fortsatt utredning och
bedémning, efter individens
behov.

Fasta triningsplatser
(forberedande arbetstrining)

Fortsatt vigledning, fortsatt
“kunskapslyft” se insteget.

Flerpartsmoéten — bade i med-
och motging

Bemanning:
Personlig trinare/coach (PT)
foljer med i hela processen

Arendegruppen

Tidsséttning:
6 ménader

Individens f6rs61jning (SoF, FK) Alla steg ska ha sddan dignitet att de ger hallbar grund f6r beslut f6r Forsdkringskassa, socialtjanst ed.

STEG 2 Prakrik
Ténk: Arbetssitt Unga
kvinnor arbetstrining/ praktik

Uppgift:
Arbetstrining, arbetsprovning
eller praktik pa arbetsplats.

Malsittning:

Att fa den erfarenhet, verktyg
och kunskap som behdvs for att
g4 mot egen forsorjning
(atbete/studier. ..)

”Papper pa kunskap”: OCN

Hir vixlas stafettpinnen 6ver
mot AF

Bemanning
Personlig trinare/coach
Arendegruppen

Tidssdttning: 3-6 minader

UTSTEG
Arbete/ studier

Overgang till egen férsorining.
Arbetsmarknaden

Sociala féretag

Komvux

Gotlands folkhégskola
Hogskolor

KY-utbildningar

Anslutning till A-kassa

Lofte om l6nearbete till den
som genomfor uppgjord
handlingsplan.

Stod till korkort (teori-delen)
Okar anstillningsbarhet.

Fortsatt stod fran PT/coach

Arendegruppen har uppfoljandeansvar under hela processen och idr mottagare av individer som faller ur under processens gang. Gruppens samlade kompetens ska
leda individen till alternativ verksamhet. Sam ska inte uppleva ”misslyckande”.

ArbetSam: Modellskiss, juni 2013



3.4 MALFOR JOBBSAM

Malen for JobbSam ér i projektansékan uppdelad i olika nivaer och foljande mal anges dar:

VERKSAMHETSMAL

Att skapa en ldngsiktigt hdllbar modell for flerpartssamverkan kring arbetslivsinriktad
rehabilitering pa Gotland. Modellen ska genom sin verksamhet, organisation och
individuellt stod leda till ldngsiktig egen forsorjning for deltagarna.

RESULTATMAL

Processtiden &r berdknad till 12-18 méanader. Den kan till viss del anpassas individuellt,
beroende pa férutsittningar. Dérefter ska individen vara fardig att 6verga till egen
forsérjning eller studier.

Lonearbete garanteras dem som genomfoér uppgjord handlingsplan. Det kan bland annat
handla om OSA-platser under ett ar, som sedan kan véxlas till 16nestod.

KVANTITATIVA MAL

Under uppbyggnadsfasen berdknas 20-30 deltagare till JobbSam. Dérefter ska projektet
kunna administrera och hantera cirka 100 deltagare, motsvarande 20 till 40 deltagare per
personlig tranare/coach (se modellen pé foregdende sida). Detta forutsitter att deltagarna
befinner sig i modellens olika faser.

FORVANTAT RESULTAT

Under projekttiden erhaller individen de verktyg och erfarenheter som kravs for att na
egen forsorjning genom arbete eller studier. Malsdttningen &dr Finsams ledord — ingen ska
hamna mellan stolarna. Den fallskdrmsfunktion som kopplas till &rendegruppen (se
modellen pa féregdende sida) har till uppgift att fdnga upp deltagare som inte nar
uppstillda mal, for att hitta annan lamplig verksamhet.

4. RESULTAT FRAN UTVARDERINGEN

Under denna rubrik redovisas de huvudsakliga resultaten fran utvarderingen.
Framstallningen syftar till att ge en bild av utvecklingen av verksamheten i JobbSam.
Redovisningen baseras pa enkidtundersokningen, men dven de samtal som forts och de
olika dokument som finns tillgéngliga avseende JobbSam.

4.1 SYNEN PA SYFTET MED SAMVERKAN

"The sine qua non of collaboration is shared pupose”. Med detta menar Woodland och Hutton
(2012) att grunden for ett samverkansarbete &r att en eller flera parter kommer samman for
att uppnd en delad vision, ndgot som inte kan astadkommas pa egen hand. Detta
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aterkommer genomgdende i forskning om samverkan ddr man menar att en utgdngspunkt
for ett framgangsrikt samverkansprojekt &r att de medverkande parterna har en
samstammig bild av vad som ska dstadkommas i samverkan. Har man inte en enhetlig bild
av syftet bakom insatsen dr det risk att det utvecklas motstridiga férvéantningar.

Nar det géller det 6vergripande syftet med JobbSam verkar det inte finnas nagra
tveksamheter mellan de berdrda aktdrerna, varken om behovet av satsningen eller den
overgripande ambitionen. Pa frdgan om vad man uppfattat som det frimsta syftet med
JobbSam framkommer svar som pekar pa att det handlar om att utveckla samverkan
mellan parterna och skapa nya arbetssitt som forbattrar det gemensamma erbjudandet till
den aktuella mélgruppen.

Det finns foljaktligen en enhetlig bild av syftet med JobbSam, men tyngdpunkten i svaren
ar tudelad. Négra aktorer lagger tonvikten pa det individinriktade arbetet, medan andra
lagger tonvikt pa de utvecklade samverkansstrukturerna. Ett exempel pa det férstndmnda
ar foljande citat: "Att ta ett gemensamt ansvar for att forhindra att individer hamnar "mellan
stolarna’. Genom kartliggning med information inhimtat frin alla samverkande parter fi en mer
komplett bild av individen dn den den enskilda organisationen/myndigheten oftast har, och pd sd sitt
fd ett bittre underlag och sikrare kunna gora bedomning om ritt insats och att korta tiden till insats.
Att handledare ges mojlighet att tillhandahdlla ett utokat stod, 'socialt’ (nira stod) sdvil som
Supported Employment, vilket mdlgruppen har behov av for att lyckas bli sjilvforsorjande.”
Exempel pa ett mer organisatoriskt fokus &r foljande citat: "Att bygga en hdllbar modell for
samverkan mellan myndigheterna — med individens fokus i fokus. Siledes en modell som bide
innehdller strukturell samverkan genom drendegruppen — som leder till kvalitativt bra bedomningar.
Samt professionellt nira stod over tid for deltagare som har motivation och forutsittningar att nd
egen forsorjning. Social hdllbarhet!”

Vi stéllde dven en frdga om vad de tillfragades organisationer velat astadkomma genom att
medverka i JobbSam. De flesta svarar i likhet med vad som angivits avseende syftet med
JobbSam och merparten av svaren fokuserar pa att erbjuda stod till individer med
komplexa problem. Men négra svar skiljer sig. Till exempel fortydligar en anstélld vid
Arbetsfdrmedlingen sitt svar pa detta satt: “Komplettera med stodinsatser som vdr verksamhet
inte har mojlighet att tillgodose. D v s, Af ger ett stod i att finna, fd och behdlla arbete. Virt niira
stod dr framst riktat till att stirka arbetsformdgan och fungerandet pd arbetsplatsen men vi har inte
resurser/verktyg att stodja funktionsformdiga som handlar om att klara det Goriga livet med bostad,
familj, barn, vardagsrutiner etc”. En inriktning pa komplettering av insatser som annars inte
ar mojliga dr en central aspekt i sammanhanget, inte minst mot bakgrund av Finsam
Gotlands roll. Denna aspekt kommer att aterkomma vid fler tillfdllen i resultaten.

Ett svar pa vad man velat &stadkomma med JobbSam pekar pa den tudelning i
verksamheten som finns genom utférarteamet samt drendegruppen. Denna person borjar
med att peka pa syftet att “underlitta/mojliggora for de kunder som stdr allra lingst frin
arbetsmarknaden att komma ut i ett arbete genom arbetslivsinriktad rehabilitering med ett nira stod
fran handledare samt att undvika att kunderna hamnar mellan stolarna genom en néra samverkan
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med alla viktiga parter/aktorer”. Efter detta fyller hen pa med foljande: "Men dven att overfora
information frin ovriga myndigheter till den egna myndigheten — kunskapsutbyte.” Den centrala
vikten av JobbSam i ett sddant perspektiv, d v s inte specifikt kopplat till de
individinriktade insatserna, dterkommer i ménga svar. Det dr ocksd en uppdelning som
kommer att dterkomma i flera avseenden.

Mot bakgrund av de svar som angetts pa fragorna om syftet med JobbSam bad vi de
tillfrdgade ta stéllning till om de anser att JobbSam 6verlag dr en lyckad satsning. Av
diagrammet nedan syns att det d&r en mycket positiv bild som framtrédder.

Figur 1: Enkétfraga: Mot bakgrund av ditt svar, tycker du att JobbSam 6verlag ar en lyckad
(framgangsrik) satsning? Resultat i procent.

Mycket misslyckad 0%
Ganska misslyckad 0%
Varken lyckad eller misslyckad [N 5%
Ganska lyckad I, 4 1 %

Mycket lyckad | RSN 557

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De tveksamheter som fors fram i kommentarerna till svaren pa denna fraga handlar snarast
om framgangsgraden i verksamheten, d v s hur ménga av de individer som lyckats komma
i arbete. Foljande citat dr ett exempel pa detta: "Mdnga personer har fitt stod, men inte
tillrickligt mdnga har kommit i arbete”. Annars ar det i forsta hand vardet av det néra stodet
till de aktuella individerna som aterkommer i svaren. Ett exempel pa detta dr f6ljande citat:

"Jag ser redan stora samverkansvinster utifrin att parterna finns samlade i ett lokalkontor.
Samverkan sker dagligen ddr samtliga dr mdna om att tillsammans gora sitt bista for kunderna.
Dessutom lir parterna av varann och for tillbaka kunskapen till hemmaorganisationen.
Kunderna fir god service, snabbt svar pd ev. fragor, hjilp néir problem uppstir med ersittningar
etc. Dessutom ett néra och frekvent stod som dr individanpassat dvs hjilp till sjilohjilp”.

En annan person uttryckte sig pa foljande sétt:

"Jag har fitt se hur en individ som 'domts’ ut av vissa aktorer faktiskt nd sitt mdl —egen
forsorjning genom arbete! Grymt hiiftigt! Detta genom att hen fick det niira stod som behdvdes
och samtidigt att alla aktorer som hen var beroende av hade en néra samverkan (inget skulle fi
strula [...], utan hen skulle enbart fd mojlighet att fi fokusera helt pd sin arbetslivsinriktade
rehabilitering)”.
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Generellt sett poangterar aktorerna kring JobbSam att detta dr en verksamhet som annars
inte finns pa Gotland. Detta dr en dterkommande synpunkt avseende mervirdet av den
verksamhet som JobbSam innebdr, att den mélgrupp som omfattas av verksamheten far
mojlighet att ta del av insatser som annars inte finns i det ordinarie myndighetsutbudet. I
detta perspektiv anses JobbSam erbjuda ett centralt komplement till de ordinarie
strukturerna.

4.2 MERVARDE MED JOBBSAM

For att fa en ytterligare férdjupad bild av de uppfattningar som finns kring mervérdet med
JobbSam stéllde vi fragan ”Pd vilket siitt har JobbSam gjort att arbetet med mdlgruppen har
forindrats?” Vi ville att de skulle beskriva vad som &dr annorlunda idag i férhallande till
tidigare arbetssatt. I svaren pa fradgan dterkom framfor allt kombinationen av kartlaggning
i drendegruppen och det operativa arbetet i utférarteamet. Till exempel uttryckte en person
sig s har: "Teamarbetet med drendegruppen och utforarteamet. Att de myndigheter som handhar
forsorjning finns pd samma stille och gor sambhiillets vilfirdssystem begripliga (...). Ett
helhetsperspektiv. Sedan dr det "dver tid” — de ldnga processerna som behovs for mdlgruppen ir
ingen annans uppdrag”. En annan person lyfte fram: “ett utokat och ndrmare samarbete.
Samlokaliserat, vilket dr till fordel for bide de professionella och mdlgruppen. Ett utokat stod till
mdlgruppen”. Pa det hela taget lyfts just kombinationen av en helhetsbild och néra stéd Gver
tid fram som centrala faktorer som skiljer JobbSam fran tidigare arbetssitt.

Vidare lyfte manga fram samlokaliseringen som central. Att JobbSam &r "en plats déir man
moter flera professioner fir del av den stora kunskap om ’stod till arbete’ som finns i organisationen”
samt att individerna “har tillging till foretridare fran samtliga myndigheter pd ett och samma
stille” ar exempel pa synpunkter som fors fram.

En tredje aspekt som lyfts fram som sérskiljande f6r JobbSam é&r det generella perspektivet
i verksamheten, dvs att insatserna inte dr avgransade for en viss malgrupp: “Att alla
gotlinningar oavsett problemets orsak, kon och dlder med sammansatta behov, men som bedoms
kunna nd arbetsformdga kan fi ett samlat och kompetent stod. Tidigare har vi haft projekt med
liknande syfte och arbetssitt utifrdn diagnos, dlder, kon”

Pa det hela taget lyfter man dterkommande fram att det tidigare inte har funnits en insats
for dessa personer att ta del av pa Gotland. JobbSam bidrar i detta avseende med att fylla
ett behov av insatser ddr: “man snabbare kommer till ritt insats samt fir mer stod in den egna
organisationen kan ge pd egen hand”. I detta avseende blir samlokaliseringen och
kombinationen av kartliggning och insatser med néra stod 6ver tid centralt. Dessa faktorer
aterkommer dven dé vi bad aktérerna kring JobbSam att summera de framgangsfaktorer
man uppfattat kring verksamheten. Det var huvudsakligen fyra punkter som lyftes fram i
svaren pa denna fraga:
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Samlokalisering péd neutral plats
Kombinationen av drendegruppen och utférarteamet

Naéra stod over tid

L e

Ledningsstod

Det faktum att alla parterna sitter tillsammans i JobbSams lokaler dr det manga som lyfter
fram som en framgangsfaktor. Att drendegruppen och utférarteamet kan arbeta gemensamt
med individerna i lokaler som dr mer associerade till utbildning &n till
myndighetsutévning &dr en dterkommande punkt i resonemangen. Det anses sammantaget
gora att man kan erbjuda ett mer sammanhallet stod till de de aktuella individerna dn vad
som annars dr mojligt. En kommentar i enkdten summerar dessa aspekterna pa féljande
sdtt: "# Arendegruppens sammanfattning — finns ingen liknande sammanfattning diir man fir en
sddan helhet om en individ. # Nira stodet frin utforarna. # Att alla viktiga aktorer runt individen
finns under samma tak, individen behover inte flinga omkring. Snabbare beslut, enklare vig och
mindre risk for missforstind pd vigen. Sedan dr det ett plus att vi sitter pd ett ‘anonymt’ stille”.

Till de mer verksamhetsrelaterade aspekterna ldggs sedan att manga lyfter fram det breda
stod for JobbSam som finns pa olika nivder inom de respektive organisationerna. En
kommentar var: “engagerad projektledning och stod frin alla inblandade parter”, medan en
annan var: “bred representation pd alla nivder, higsta ledning involverad”.

Vi bad dven de tillfrdgade att summera de framsta svarigheterna som de uppfattat i arbetet
med JobbSam. Det som i forsta hand lyfts fram &r kopplat till forvantningar hos aktorer hos
de respektive parterna som vénder sig till JobbSam med 6nskemal om stod for deras
klienter. En person summerar att det handlar om “kommunikationsproblem. Att parterna sjilva
har vildigt tight (6verbelastade). Att det saknas alternativ for dem som stdr utanfor — och att
JobbSam inte ir svaret pd allas problem”. Flera menar att det tagit tid for aktorer utanfor
JobbSam att forstd verksamhetens malgrupp.

I kolvattnet av denna forstdelse av JobbSams erbjudande aterkommer manga till att det har
uppstatt svarigheter. En person lyfter t ex fram en frustration som uppstar nér individer
som utreds for eventuellt antagande inte kan erbjudas plats i JobbSam sé de inte bedéms
motsvara kraven. Detta &dr en naturlig reaktion, men samtidigt dr det for verksamhetens
vidkommande centralt att individer som antas till JobbSam motsvarar den arbetsmodell
som tillimpas, d v s Supported Employment. I médnga fall gors inte denna anpassning,
vilket leder till att metoden inte kan tillimpas enligt sin grundidé. Det &r uppenbart att
denna urvalsfunktion har paverkat synen pa JobbSam under delar av projekttiden. En
person utvecklar resonemanget pa foljande satt: [Det ir svirt] att rekommendera andra insatser
dd JobbSam inte bedoms vara aktuellt, dd det inte finns mycket annat for denna persongrupp. Att
konfrontera frustration ifrdn samverkanspartner/kollegor dir deras drenden inte blivit antagna till
JobbSam. Att 'std emot’ att inte gora andras myndigheters arbete eller utfora deras uppdrag bara for
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att de ‘misslyckats’”.
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Den andra aspekt som flera personer lyfter fram avser svdrigheten i att identifiera
arbetstranings- / praktikplatser f6r deltagarna i JobbSam. Har dterkommer
verksamhetsledaren till en podng som &dven lyfts for diskussion i styrgruppen for JobbSam
vid flera tillfallen: “JobbSam har inte fitt de forutsittningar som utlovades. Fasta
arbetstriningsplatser har saknats frin start likasd de utlovade anstillningarna till de kunder som
foljer sin plan, vilket dr ett viktigt incitament for motivation”. Det senare avser den skrivning i
projektplanen som lyder: ”Lonearbete garanteras dem som genomfor uppgjord handlingsplan. Det
kan bland annat handla om OSA-platser under ett dr, som sedan kan viixlas till [onestod” . Enligt
styrgruppsprotokoll fran 141110 bygger denna modell pa erfarenheter fran Unga kvinnor:

"Genom samarbetet med ordinarie verksamhet hade vi tillgdng v.b. till interna platser for
arbetstrining (Digitalen i vdrt hus pd Folkuniversitetet och Verkstadsgatans
arbetstriningsgrupper). Detta medforde korta ledtider och att vdira deltagare snabbt kom ut i
arbetstrining. Socialndmnden beviljade dven medel sd att modellen kunde lova de som foljde sin
handlingsplan anstdllning under 1 dr vilket var en stor morot/drivkraft for deltagarna att gora en
livsstilsforindring”.

Denna modell har dock inte tillimpats under JobbSam, vilket flera av de tillfrdgade under
utvirderingen menar paverkat mojligheterna till framgangsrikt resultat negativt. Det sétts
samman med allmédnna svdrigheter att finna arbetstraningsplatser pa Gotland. En person
summerar situationen pa foljande sétt: ”"En komplex och konkurrensfylld arbetsmarknad dér
JobbSams mdlgrupp dr beroende av stod och vilvilja. Verksamheterna har inte alltid tid eller
kompetens att pd ett optimalt sitt mota upp mdlgruppen. Det dr svdrt att rekrytera praktikplatser
och bra handledning”.

Den tredje svarigheten som lyfts fram avseende genomforandet av JobbSam handlar om
den aspekt som dr i sdrskilt fokus f6r denna utvdrdering, nimligen den langsiktiga
hallbarheten i verksamheten. Malet &r att JobbSam ska kunna tas dver av ordinarie drift i
respektive organisation efter projekttidens slut. En person summerar dock situationen pa
foljande satt: "Att Finsaminitiativ kan fi svdrigheter nir de sedan ska permanentas. Att mycket av
den permanenta verksamheten hamnar i regionens kni”.

4.3 LANGSIKTIGHETEN | JOBBSAM

Enligt projektansokan dr ambitionen med JobbSam att skapa en langsiktigt hallbar modell
for flerpartssamverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering pad Gotland. Det ar detta
perspektiv som i manga avseenden dr centralt for utvecklingsarbetet i JobbSam. Vi stéllde i
enkéten till aktdrerna fragan: "Hur vill du idag bedoma mojligheterna till fortsittning av
JobbSam ndr projektfinansiering frin Samordningsforbundet Finsam Gotland avslutas?” Bland
svaren syns en splittrad bild.

Ndgra av de som besvarade frdgan var positiva till en fortsatt verksamhet efter projektets
slut. De uttryckte sig pa foljande, ndgot oprecisa, sétt:
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"Bra forutsittning att fortsitta, nu nir samverkan mellan parterna borjar fungera”.
“Forhoppningsvis goda”.

“Borde finnas goda forutsittningar om JobbSam visar pd gott resultat”.

Andra var mer tveksamma till de framtida forutsédttningarna for JobbSam, utan att

utveckla sina svar namnvart:

“En bra verksamhet som ndr goda resultat borde implementeras, men jag har svdrt att se hur”.

“Jag ser inte att det kommer att finnas mojlighet att fortsitta arbetet pd samma sitt om
finansieringen avslutas”.

"Kinns osiker. Har inte fitt tydlig information vem/vilka som eventuellt ska vara huvudman och
std for finansieringen. Tror dock pd detta "projekt” och att det bor implementeras”.

Ytterligare en grupp utvecklade sina svar ndgot. Aven om det finns positiva anslag i svaren
syns en mer negativ uppfattning om forutsittningarna for den framtida verksamheten.
Samtidigt dterkommer en tudelning i synpunkterna :

“Jag tror pd JobbSam i sin helhet — drendegrupp och utforarteam. Jag tror dock inte pd att alla
myndigheter/organisationer stdr som huvudmin fortsittningsvis”.

“Utifran AF:s dndrade uppdrag kan det vara tveksamt om “utforardelen’ av JobbSam ska vara kvar.
Diremot kan arbetssdttet i ‘drendegruppen’ samt samarbetet med multikompetenta team bli
implementerat”.

"Mycket smd nir det giller de ekonomiska forutsittningarna. Arendegruppen har ledningen uttalat
att de skulle kunna finansiera redan nu. Daremot utforarteamet som handleder och ger individerna
ndra stod over tid har de svdrare att se hur de ska kunna finansiera pd sikt”.

"Osiker. Troligen smd vad giller rehabiliteringsverksamheten. Ser storre mojligheter for en
fortsittning i stil med ‘medborgarkontor’ (drendegruppen)”.

“Jag ser inte att det dr mojligt att bedriva JobbSam i sin nuvarande form efter december 2016.

Diremot ser jag inga storre hinder for att drendegruppen kvarstir dd den skapar ett stort virde for
bdde kunder och medarbetare inom myndigheterna, men inte dr sd resurskridvande”.

Av svaren framgdr att det finns manga som delar en uppfattning om att det finns storre
forutsdttningar att integrera drendegruppens arbete i ordinarie verksamhet &n vad som é&r
fallet avseende utforarteamet. Detta framgar dven nér vi stédllde den specifika frdgan om
det dr det mojligt for de tillfrdgades organisation inforliva arbetsmodellen i JobbSam i
ordinarie verksamhet efter projektets slut. Tre svar far belysa ett tydligt monster:

"Ja, delar av”.

"Vissa delar kommer vi sannolikt att kunna fortsitta med pd ett liknande sitt men inte
helhetskonceptet”.

"Tror tyvirr att man inte kommer kommer/har maojlighet till detta — i alla fall inte JobbSam som
helhet”.
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Det ar en tydlig bild som framtrdder kring att det tycks vara svarare f6r de samverkande
parterna att ta ansvar for den del av JobbSam som erbjuder individer néra stéd 6ver tid
efter att finansiering fran Finsam Gotland upphor. Detta ska samtidigt sdttas i relation till
de tidigare resultaten som pekade pa att en framgangsfaktor i JobbSam ansdgs vara
kombinationen av drendegruppens och utférarteamets arbete. Det tycks med andra ord
finnas ett strategiskt dilemma att hantera nér det géller den langsiktiga hallbarheten i
JobbSams arbetsmodell. Ett svar frdn en av aktérerna kring JobbSam summerar
problematiken pa foljande sétt: “Det som talar for en langsiktighet ir att de ekonomiska
forutsittningarna finns och att parterna ser vinsterna med samverkansarbetet och det gemensamma
kundansvaret. Det som talar emot dr att parterna inte dr beredda att samfinansiera. Losningen dr i
sd fall att Samordningsforbundet understoder mojligheten ekonomiskt dven pd sikt”. Denna person
for i sitt svar dven in en syn pa losningen av det strategiska dilemmat. Det handlar Finsam
Gotlands roll i anslutning till JobbSam. Detta ska vi dterkomma till ndr resultaten fran
utvdrderingen analyseras i den avslutande delen av denna delrapport.

5. SUMMERANDE ANALYS AV JOBBSAM

JobbSam &r en verksamhet som finansieras av Finsam Gotland och som drivs gemensamt
av Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan samt Region Gotland. Verksamheten bygger till
sin idé pa en serie tidigare projekt. Nar man ldser utvarderingar frdn dessa tidigare projekt
ar det tydligt att insatserna vilar pa en grund i en gemensam bedomning och dérefter nira stod
over tid i forhdllande till arbete, sysselséttning och studier. Malgrupperna har skiftat mellan
de olika projekten och i JobbSam ér skillnaden att det inte finns ndgon utpekad malgrupp.

Insatserna i JobbSam riktar sig till personer i behov av ett nira stdd 6ver tid. Detta &r i sig
nagot som lyfts fram som en viktig del av férutsédttningarna for arbetet i JobbSam. I 6vrigt
finns styrkan med att bedriva insatser enligt ndra stod over tid tydligt belysta redan i
tidigare utvdrderingsrapporter. Dessutom dr det en stor samsyn kring virdet av att
kombinera kartldggning i &rendegruppen med det stodjande arbetet i utférarteamet. Det
finns dven en stor uppslutning bakom denna typ av insats bland de aktérer som verkar
kring Finsam Gotland. Sammantaget ar det fyra framgangsfaktorer som i férsta hand lyfts
fram av aktorerna kring JobbSam:

Samlokalisering péd neutral plats
Kombinationen av drendegruppen och utférarteamet

Naéra stod over tid

L .

Brett ledningsstod

JobbSam springer ur en diskussion bland ansvariga chefer fran respektive samverkanspart
om att man tidigare drivit en kedja av projekt men att dessa inte gett upphov till ndgon
varaktig férandring. Darfor bygger JobbSam pa en arbetsmodell frén tidigare projekt men
dér insatserna forstarkts med personal fran alla parter. Efter ett strategiskt
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stdllningstagande fran parterna finns det sedermera en tydlig mélséttning i detta projekt att
skapa en langsiktigt hallbar 16sning: "Att skapa en lingsiktigt hdllbar modell for
flerpartssamverkan kring arbetslivsinriktad rehabilitering pd Gotland. Modellen ska genom sin
verksamhet, organisation och individuellt stod leda till lingsiktig egen forsorjning for deltagarna”.
Det dr i detta verksamhetsmal som utvirderingen tar sin utgdngspunkt.

Att JobbSam springer ur en kedja av projekt dr positivt sett ur ett ldngsiktigt perspektiv.
Ofta bygger en utvecklingsprocess pa att olika modeller testas i en serie besldktade projekt.
Varje enskilt projekt innebér en justering av modellerna och utgor ett steg pa vigen mot en
tardig modell. Men dven om JobbSam &r ett sddant projekt — ett parlbandsprojekt i en
langsiktig kedja — finns det tveksamheter kring utsikterna att verksamheten kommer kunna
realisera sina ldngsiktiga verksamhetsmadl, trots de uttalade ambitionerna fran
verksamhetsledningarna.

Aven om de allra flesta dr néjda med utvecklingen i projektet och ser JobbSam som en
pusselbit som annars saknas i utbudet av insatser for individer med komplexa problem och
i behov av en samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering ar de flesta 6verens om att
arbetsmodellen i sin helhet inte kommer att ga att fora 6ver i ordinarie drift.

Hur ska vi f6rstd denna situation? Som en forklaring till de mekanismer som uppstér inom
JobbSam och svarigheterna med 6verféring av projektverksamheten till ordinarie
verksamhet f6ljer hir ett resonemang kring JobbSam som tar sin utgangspunkt i ett storre
perspektiv.

5.1 JOBBSAM OCH EN NATIONELL AKTIVERINGSPOLITIK

Aktiveringspolitik dr ett begrepp som har sitt ursprung i ett flertal reformer i Danmark
under 1990-talet och som har f4tt en stor spridning i hela Europa. Aven i Sverige har
aktivering pd senare ar blivit ett centralt begrepp i det arbetsmarknadsinriktade arbetet.
Aktiveringspolitiken utgdr fran att varje medborgare har sociala réattigheter, men samtidigt
klart uppstéllda skyldigheter. Framfor allt handlar det om att individen forvéntas ta ansvar
for sin egen forsorjning och sysselsattning. Detta ansvarstagande — aktiveringen — utgor
sedan grunden for ekonomisk ersittning fran samhallet. De krav som stélls handlar
generellt om att individen ska delta i olika aktiverande insatser, ndgot som kopplas till
ekonomiska incitament dar individen riskerar minskad eller férlorad ersédttning om kraven
inte uppfylls. Sarskilt langtidsarbetslosa har under senare ar stillts infér 6kade krav pa att
ta eget ansvar for sin situation och att delta i olika aktiveringsinsatser.

I aktiveringspolitikens kolvatten har statliga och lokala myndigheter och organisationer
uppmuntrats till 6kad samordning, framf6r allt kring grupper med sammansatta behov.
Detta f6ljer pa en 6kad tro pa vikten av integrerade insatser mellan omrdden som
sysselsdttning, socialtjanst och rehabilitering. Déarfor stills 6kade krav pa samordning
mellan aktorer som verkar inom dessa omraden.
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Dessutom &r individualisering av den offentliga servicen &r ett av aktiveringspolitikens
mer konkreta uttryck. Detta kan innebédra en mangd olika saker, men i allménhet ses
individualisering som att individen i hogre grad sétts i centrum for de insatser som
erbjuds. Insatserna ska vara flexibla och anpassade efter individens forutsattningar och
behov. Darfor har individuella handlingsplaner kommit att bli ett alltmer centralt verktyg.
Genom t ex tre- eller fyrpartssamtal mellan individen och olika aktorer skapas en form av
samverkan dar det uppréttas en individuell planering. I denna tydliggors dven de
avstimningspunkter som individen har att forhélla sig till, oftast med koppling till aktuellt
ekonomiskt stéd.

Pa senare tid har det alltmer uppmarksammats att de aktorer, de enskilda tjansteméannen,
som moter individer med behov av samordnat stod spelar en avgorande roll i
genomforandet av en individanpassad aktiveringspolitik. Det dr samtidigt en mycket svar
roll. Individualiseringen innebér att forutsittningarna f6r de som verkar inom omradet
forandras och det stélls nya krav pa de personer som i sitt dagliga arbete ska forverkliga
aktiveringspolitiken. Denna roll har blivit mer mangfacetterad och relationen till individen
alltmer avgorande. Samtidigt har resurser inte tillforts dessa system i en utstrackning som
stdr i relation till den utvecklade rollen. Resultatet dr ofta 6verbelastning, brist pa kunskap
om de insatser som finns att erbjuda och om individens férutséttningar. Ofta konstateras
att individen blir barare av information mellan parterna i ett system som brister i
samordning. Resultatet blir att mycket av handlaggares, tjdnsteméns och t ex ldkares tid
laggs pa att soka kontakt med andra aktorer i syfte att skapa en sd god bild som mgjligt av
individens situation, men att underlagen kring individens fortsatta planering likval forblir
ofullstindiga pa grund av en bristande samordning.

Aktiveringspolitiken har alltsd inneburit att de aktérer som moéter individen i sitt
vardagliga liv har fatt en alltmer central roll for granséverskridande mellan olika aktorer
inom rehabiliteringssystemet. Samtidigt finns en utbredd brist pa samordning som ofta
beror pa enskilda aktorers brist pd kunskap om de mojligheter som star till buds och hur
olika myndigheters regelverk fungerar. Ytterst handlar detta om vikten av &ndamaélsenliga
relationer mellan de olika aktdrerna. En lyckad samordning utgar ofta fran enskilda aktorer
som har vél upparbetade professionella nitverk som erbjuder en struktur som kan
kompensera for bristen pa helhetskunskap hos de olika akt6rerna.

5.2 MERVARDE FOR INDIVID OCH ORGANISATION

Mot bakgrunden ovan kan vi férstd JobbSam. I samtal med aktorer kring JobbSam lyfter
manga fram den direkta nyttan av drendegruppens samordnade beddmning. Detta dr en
naturlig konsekvens av utvecklingen som beskrivs ovan. I de ordinarie strukturerna finns
inte tid och resurser for att 16sa det uppdrag som finns kring individualiserad bedémning
av grupper med komplexa behov. I detta sammanhang blir en funktion som
arendegruppen en struktur som bidrar med ett nédtverk dér en samordning kan ske och dér
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uppgifter kan komma fram som inte den enskilda tjanstemannen har resurser for.
Arendegruppens kartldggning skapar darfor ett direkt mervirde for organisationerna och
bidrar till en effektivare handldggning i enskilda drenden.

Samtidigt erbjuder utférarteamet insatser som inte dr mdajliga att utféra i ordinarie
verksamhet. Personer med komplexa behov behover generellt ett utokat stod 6ver langre
tidsperioder. Det behover etableras relationer med tillit och dér kravs resurser som inte ar
mojliga i ordinarie verksamhet. I de ordinarie sammanhangen tillimpas till exempel SIUS,
som &r en reducerad form av Supported Employment. Denna anpassade variant passar for
vissa av myndigheternas malgrupper, men for personer med komplexa behov rédcker detta
stod helt enkelt inte till. D& behévs sammanhang dér det kan skapas en flexibilitet som inte
ar mojlig i de ordinarie systemens reglerade arbetssétt.

[ utgdngspunkterna for JobbSam ligger att det inte finns ndgra insatser pa Gotland att
erbjuda néar det géller arbetslivsinriktad rehabilitering f6r méalgruppen. For dessa fyller
JobbSam och dess utforarteam ett tydligt behov. Ofta handlar det om individer med olika
grad av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som behover langtgdende anpassningar
i det stod som erbjuds, och hir skapas ett tydligt mervirde for individerna genom JobbSams
insatser. I JobbSam far individen néra stdd over tid, vilket dr centrala framgangsfaktorer i
arbetet med denna malgrupp.

Utmaningarna for JobbSam tycks i forsta hand ligga i att finna arbets(tranings)platser for
individerna och att skapa en bred forankring for férutsdttningarna for utforarteamets
arbetssitt. Det har uppstatt frustration nar personer som aktualiserats till JobbSam inte
antagits till verksamheten dd forutséttningarna inte varit de ratta. I detta perspektiv
framstar det som att det finns en oklarhet hos de samverkande akttrerna kring vad som
faktiskt sker i det ndra stodet till individerna, d v s om hur Supported Employment
tillimpas i utférarteamet. Detta f6ljer ett nationellt monster. I en studie som Nationella
radet for finansiell samordning publicerat slds det fast att Supported Employment &r den
vanligast forekommande arbetsmetoden inom Finsam. Samtidigt har det ofta uppstatt
problem kring tillimpningen och framfor allt kring den langsiktiga héllbarheten av sddana
insatser. Svarigheterna bottnar i en 1dg kunskap i organisationerna om metoden och vad
den syftar till, vilket gjort att de som arbetar enligt metoden tvingats gora avsteg fran det
ursprungliga arbetsséttet. En utvardering om inférandet av Supported Employment inom
den finansiella samordningen i Jonkdpings lan avslutas foljaktligen med slutsatsen att: “SE-
coacherna och deras chefer behdver fi stod i att utveckla SE-verksamheten. Det finns fortfarande en
ositkerhet kring Supported Employment och hur metoden ska tillimpas.” Denna slutsats dr
tillampbar dven pd Finsam Gotland och JobbSam.

Pa det hela taget finns manga uttalade uppfattningar om det uppenbara mervarde som
JobbSam bidrar med. Uppfattningarna &r att JobbSam innebér ett resursbesparande for alla
inblandade, sdvidl myndigheter som individer. JobbSam medfor en 6kad kvalitet for
individen och ett stod som annars inte finns, och f6r myndigheterna innebar JobbSam en
effektivare handldggning, en tidsbesparing och mgojlighet att erbjuda insatser for individer
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som man annars inte har mojlighet till. En av de framsta vinsterna som férmedlas kring
denna process dr att det sker ett mellan parterna gemensamt klargérande av individens
situation. Manga vill dock dterkomma till att det & kombinationen av kartlaggning i
arendegruppen och néra stéd i insatsgruppen som ar det avgérande.

5.3 VARFOR AR DET SA SVART MED LANGSIKTIGHETEN?

Det har ménga ganger visat sig vara svdrt att langsiktigt bevara insatser som finansieras
inom finansiell samordning. Detta utgdr fran den roll som Finsam spelar i systemet. Inom
Finsam utvecklas generellt insatser som &r kopplade till myndigheternas ordinarie arbete,
men dér en sdrkoppling mojliggor ett vidare handlingsutrymme. En central utgdngspunkt
ar att Finsam erbjuder ett sammanhang som medfor en storre flexibilitet, en reducering av
“kontraktualiseringen” inom ordinarie myndigheter. Darfor kan insatser utvecklas for
personer i gransland pa grund av en komplex problematik, personer som pa inte kan
tillgodogora sig det stod som erbjuds i den ordinarie servicen.

Inspektionen for Socialforsdkringen (2010) har konstaterat att deltagare i insatser inom
Finsam har haft olika grader av fysisk och psykisk ohilsa, vilket inneburit att de befunnit
sig relativt 1dngt fran arbetsmarknaden. De konstaterar foljaktligen att denna grupp har
behov som inte kan tillgodoses av enskilda aktorer. De menar att den helhetssyn pa
individen och samsyn mellan de olika akt6rerna som majliggors genom Finsam &r
avgorande for malgruppen. Uthdllighet, kontinuitet och lingsiktighet ar faktorer som lyfts
fram som viktiga for att samverkansarbetet ska lyckas. Overhuvudtaget dr tid och flexibilitet
de nyckelfaktorer som lyfts fram avseende den samverkan som bedrivs inom Finsam.

Detta géller inte bara ISFs studie utan dr en generell slutsats som aterkommer kring den
finansiella samordningen. Det tar tid f6r individer som star langt bort fran
arbetsmarknaden att ndrma sig den. Det tar ocksa ldng tid att skapa sddana relationer som
gor att den tillit och respekt uppstar som dr nodvandig for att samverkan ska kunna
fungera, bade mellan individ och myndighetsforetrddare. Just tilliten och de langsiktiga
relationerna dr faktorer som flera studier pekat pa som sarskilt avgdrande i arbetet inom
Finsam.

En viktig aspekt i detta avseende ar den fristdende position Finsam har som
samverkansaktor. Myndighetsutovningen ligger kvar hos de olika aktérerna, men
uppgiften att sammanfoga de olika systemen hamnar pa aktérer som med den formella
samverkansstrukturens legitimitet kan inta en friare roll. Det gor dven att servicen till de
berdrda individerna i hogre utstrackning kan anpassas efter deras forutsattningar.
Utmaningen dr darfor att utveckla en samverkansmodell som erbjuder stéd som bidrar till
att skapa en dvergripande struktur kring de olika parternas erbjudanden. Det dr tydligt att
JobbSam é&r en insats som kan erbjuda ett sddant stod.
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Aven om det finns ett uttalat méal att verksamheten i JobbSam ska bli 14ngsiktig s& finns det
manga aktorer som idag tvekar pd om det kommer att vara mojligt att fortsdtta med
arbetsmodellen i JobbSam efter projektets slut. Om man betraktar JobbSam finns det ocksa
faktorer som talar bade for och som talar emot denna ldngsiktighet.

Faktorer som talar for en langsiktig héllbarhet &r till exempel att JobbSam bygger pa en
bred forankringsprocess. Genom ldrdomar fran tidigare (parlbands-)projekt har ansvariga
chefer lagt grunden for en projektmodell som har stod i de berérda organisationerna. Det
finns ett brett stod for arbetsmodellen pa olika ledningsnivder och insatserna ligger vél i
linje med de behov som finns hos de olika organisationerna. Att det &r personal fran de
respektive parterna som dr samlokaliserade for att utfora sitt arbete inom JobbSam bidrar
ocksa till en hog grad av integrering i ordinarie strukturer.

Vidare bygger JobbSam pa en tydlig arbetsmodell som ar litt att férsta och som har kunnat
anpassas i olika skeden av genomfdrandeprocessen. Framfor allt sd finns det 4ven en
enhetlig uppfattning om det mervérde som JobbSam ger upphov till. I detta fall sa &r det
sarskilt tydligt vad géller &rendegruppens arbete, medan det framforts 6nskemal om en
resultatuppfoljning for att tydliggora verksamhetens effektivitet.

En central faktor talar dock emot en ldngsiktig implementering av JobbSams verksamhet i
ordinarie verksamhet. Sannolikt &r den sd central att den har en helt avgérande betydelse
for de kommande besluten kring JobbSam. Det handlar om verksamhetens passform i
forhallande till de ordinarie strukturerna.

"Change is more likely to be adopted if perceived as reasonable. Changes seen as threatening or
incompatible with current conditions will be resisted.” Sa beskriver Gustafson (2003) de stora
svdrigheter att implementera nya arbetssétt som inte passar in i det stora pussel som
ordinarie verksamheter utgor. Nér vi fragat aktorer kring JobbSam vad som talar for
respektive mot en langsiktighet efter projektet slut sa pekar de bland annat pa féljande:

"For langsiktighet talar att det inte dr ett tillfilligt problem som behdver ldsas, manniskor med
behov av detta stod finns hela tiden. Bittre for bide samhiille och individ att det ges samlat och med
delat ansvar.”

“Ekonomin. Sd linge JobbSam drivs som ett Finsam-projekt sd gdr det mesta att [6sa dven om det
kan dyka upp oklarheter kring ekonomin. Men jag kinner en stor osikerhet kring att kunna driva
JobbSam vidare i sin nuvarande form efter att projekttiden upphor. Svirt att kunna motivera
kostnaderna for ledningen inom myndigheten, framforallt kostnaden for utforarteamet. Vira
respektive regelverk staller ocksd till problem ibland, vi fir ibland tinja pd grinserna. Ibland
svdrigheter att fi myndigheterna att nd samsyn dd vi har olika perspektiv pd saker och ting.”

"Det som talar for en lingsiktighet dr att de ekonomiska forutsitiningarna finns och att parterna ser
vinsterna med samverkansarbetet och det gemensamma kundansvaret. Det som talar emot r att
parterna inte dr beredda att samfinansiera. Losningen dr i sd fall att Samordningsforbundet
understoder mojligheten ekonomiskt dven pd sikt.”
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JobbSam é&r en insats som utvecklats for att fylla en lucka i det ordinarie
myndighetsutbudet och det gors inom ramen for finansiella samordning. I detta
sammanhang erbjuder Finsam erbjuder en struktur for samordning och samverkan dér
man kan ”tdta luckorna” i ett offentligt system som inte fungerar for alla malgrupper.
Framfor allt erbjuds ett sammanhang dér det skapas handlingsutrymme och flexibilitet.
Samordningsforbundets ram skapar en kontext ddr andra typer av insatser blir méjliga,
insatser som inte dr genomfdrbara i ordinarie strukturer. Néar insatser utvecklas inom
denna kontext uppstar foljaktligen problem nér dessa arbetssatt ska foras dver till ordinarie
strukturer och Finsams medverkan tas bort.

JobbSam framstdr som en verksamhet som de allra flesta virnar om och uppskattar.
Verksamheten utgor ett komplement till de respektive parternas verksamheter och fyller ett
behov f6r en malgrupp dér respektive part inte nar framgang med de insatser som kan
erbjudas. Den st6rsta utmaningen ligger i JobbSams passform i forhédllande till respektive
parts uppdrag. Den absoluta merparten av aktérerna kring JobbSam dr mana om att se en
langsiktig héallbarhet av verksamheten dven efter att projektfinansieringen upphor. Det ar
dock ingen som egentligen ser att detta &r mdjligt utan den kontext som skapas genom
Finsam Gotland. Detta géller sarskilt den operativa insatsdelen. Arendegruppens arbetssitt
menar de flesta dr tdmligen oproblematisk att fortsdtta med dven efter projektets slut.
Samtidigt dr den allmédnna uppfattningen att JobbSams mervirde skapas genom den helhet
som drendegruppen och utférarteamet tillsammans skapar. Detta utgor ett strategiskt
dilemma dér det dr svart att se en fortsdttning utan fortsatt delfinansiering fran Finsam
Gotland.

Under det fortsatta arbetet med JobbSam bor denna diskussion aktualiseras. I denna bor
parternas forvantningar pa fortsatt verksamhet fortydligas och de ekonomiska ramarna
belysas i forhallande till fortsatt finansiering fran Finsam Gotland. I diskussionen behéver
foretrddare for de respektive parterna tydliggora férutsattningarna for tiden efter projektets
slut. Vad ar majligt for parterna att integrera i sin ordinarie verksamhet och vad behover
samordningsférbundets roll vara framéver? Aven om ambitionerna om langsiktig
hallbarhet utan extern finansiering ar lovvarda ar det sannolikt sd att vissa insatser
fungerar sa bra som de gor just for att de bedrivs i ett sdrskilt sammanhang.
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