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Sammanfattning

Bakgrund

Samordningsforbundet Finsam Gotland bedriver arbetsrehabiliterande insatser i sam-
verkan enligt Lag 2003;1210 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.

Den 6verviagande delen av Finsam Gotlands verksamhet bedrivs inom ramen for insat-
sen/projektet Jobbvigen Arbetsrehabilitering (AR), tidigare kallad Jobbsam. Samord-
ningsférbundet Finsam Gotland har gett Payoff AB i uppdrag att utvardera, analysera
och komma med rekommendationer med fokus pa hur Jobbvigen AR kan utvecklas
och implementeras i ordinarie verksamheter hos berérda parter.

Jobbvégen AR

Jobbvigen AR ska ses som ett komplement till Region Gotlands ordinarie verksamhet.
Insatsen stodjer individer med komplex problematik och behov av samordnade insat-
ser, sa att de kan narma sig arbetsmarknaden och egenforsorjning. Nuvarande pro-
jektigare for Jobbvigen AR ar Region Gotland och Avdelningen for arbetsliv och eta-
blering. Verksamheten inom Jobbvigen AR har under de senaste dren arbetat med att
utveckla verksamheten for 6ka tydligheten och strukturen kopplat till mélgruppen, re-
mittenterna och parterna.

Hosten 2022 lamnas ytterligare en ansokan in till samordningsférbundet, avseende
fortsatt finansiering for att bygga en “varaktig och integrerad struktur” for stod till in-
divider med behov av samordnad, arbetslivsinriktad rehabilitering. I ansékan lyfts
fram att verksamheten i projektet sarskilt ska fokusera pa omraden dar det tidigare va-
rit svart att implementera en varaktig samverkan. Enligt ansokan ar inriktningen att
insatsen langsiktigt ska drivas och finansieras inom ramen for ordinarie verksamheter
hos samordningsférbundets parter.

Det langsiktiga individmalet for Jobbvagen AR ar egenforsorjning genom arbete eller
studier.

Projektmalen &r:

e Minst 20 procent av deltagarna ska klara av att ta steget till arbete eller studier
vid avslut av insatsen.

e Minst 55 procent av deltagarna ska klara av att gora stegforflyttningar mot ar-
bete eller studier vid avslut av insatsen.

e Hogst 25 procent av deltagarna ska avslutas eller dtergé till remitterande part
for annan planering vid avslut i insatsen.
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Sammanfattning av intervjuer

Personal och operativ styrgrupp

I de intervjuer som &ar genomforda framkommer att det finns ett tydligt behov av insat-
sen Jobbvigen AR. Insatsen riktar sig mot en malgrupp déir det inte finns ndgot mot-
svarande stod inom parternas ordinarie verksamheter. Det framkommer dven att bade
individer, personal och representanter for parterna anser att Jobbvigen AR fungerar
samt att personalen jobbar tillsammans for individens basta. Samtidigt lyfter personal
och berorda parter att verksamheten fortfarande uppfattas som otydlig.

Jobbviagen AR bygger pa grunderna inom BIP-forskningen och Supported Em-
ployment. Det innebar bland annat parallella insatser ska bedrivas sa langt det dr mgj-
ligt, att arbetslivsinriktade insatser behover inga for att skapa progression mot arbete
och att individen behover ett somlost stod over tid. Arbetet behGver utga fran en tro pa
individens egna resurser och att stodet sdkerstéller héallbar utveckling mot egenf6rsorj-
ning for individen, vilket stéller krav pa att stodet till individen finns kvar Gver en
langre tid. Det ar ocksa viktigt att vardinsatser, for de individer som har medicinska
behov, integreras i storre omfattning i de parallella insatserna inom AR. En stor andel
av de som avslutas i fortid har behov av stéd frn varden, vilket de inte har fatt i den
omfattning som de behover. Stodet fran varden behovs for att individerna ska kunna
fullfolja insatsen inom Jobbvigen AR och kunna komma vidare i sin utveckling mot
egenforsorjning genom arbete.

For vissa deltagare finns det dven behov av att utveckla en lagtroskelverksamhet, sa att
de far st6d att bryta isolering och skapa struktur i sin vardag som ett komplement till
mer arbetslivsinriktade insatser.

Deltagare

Deltagarna berattar att de har levt i utanférskap och matt daligt under lang tid innan
de péborjar insatsen inom Jobbvagen AR. De beskriver dven att deras méende forbatt-
ras betydligt med st6d av personalen nar de deltar i Jobbvagen AR. Deltagarna fir en
tydligare struktur i vardagen samt skoter sin hélsa pé ett battre satt. De mar battre
bade fysiskt och psykiskt. Flera beskriver att de kdnner sig gladare, ser en 6kad mening
med livet och har fitt fler sociala kontakter.

“Jobbudgen har pratat med mig pad ett respektfullt sdtt. Som om man dr en vanlig
mdnniska.”

Gruppaktiviteter beskrivs ocksa som en viktig del, trots att ménga deltagare har levt i
isolering och har svart for sociala kontakter.

“Det har varit viktigt att fa hora andras syn pa sin situation, hur man haft det och
hur man har hanterat sitt liv. ”

Steget vidare, efter Jobbvigen AR, upplevs av ménga deltagare som en utmaning, trots
att det i grunden ar en positiv stegforflyttning. Att inte ldngre tillhéra Jobbvigen AR
och att inte lingre ha ett 16pande st6d fran sin arbetslivscoach skapar otrygghet. Flera
deltagare beskriver att det behovs ett fortsatt stod fran coachen, dven efter Jobbvagen
AR, for att de ska vaga och orka ta nista steg mot en héllbar egenforsorjning.
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Resultat

Under 2023 skrevs 57 nya deltagare in i Jobbviagen AR. Under forsta halvaret 2024 var
motsvarande siffra 19 st, vilket signalerar ett ndgot minskande infléde under 2024. Av
de deltagare som skrivs in kommer den absoluta merparten fran SOF, cirka 60 pro-
cent. Knappt 30 procent kommer fran Forsakringskassan och knappt tio procent kom-
mer fran Arbetsformedlingen. Nagra enstaka kommer fran HSF och via Egen-remiss.

Nir deltagare skrivs ut gar de vidare till en méangd olika resultat. Nagra gar till arbete,
med eller utan subvention. Daremot gér ingen vidare till studier med CSN, arbets-
marknadsutbildning eller praktik. Vissa gar vidare till det forstarkta samarbetet mel-
lan Af/Fk, vissa gér vidare till t.ex. vuxenutbildning och annan insats inom Arbetsfor-
medlingen. Den absoluta merparten avslutas till kategorin "M.m.”, vilket indikerar att
de avslutas i fortid och atergar till remittent for annan planering. Manga av dessa indi-
vider avslutas i fortid p grund av att de har behov av stod fran varden.
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Mélet att 20 procent ska ga vidare till arbete och studier &r i det ndrmaste uppfyllt,
dven om ingen gar vidare till studier med CSN eller arbetsmarknadsutbildning. Dare-
mot ar det mer dn dubbelt s& manga som avslutas i fortid och atergér till remittent,
jamfort med maélet pa hogst 25 procent.

Vid inskrivning har merparten av deltagarna sin forsorjning via ekonomiskt bistand,
cirka 65 procent. Detta stimmer vil Gverens med att merparten av deltagarna remitte-
ras fran SOF. Vid avslut har merparten av deltagarna fortfarande sin forsorjning via
ekonomiskt bistdnd, &ven om nivan har sjunkit till cirka 40 - 45 procent.

Deltagarna ar i de flesta fall under 40 ar och har varit utan arbete i 6ver tva ar.

Samhallsekonomisk analys

Sambhillsekonomisk nytta skapas primirt genom att individer i 6kad omfattning kan
arbeta och/eller utféra mer avancerat arbete. Samhillsekonomisk nytta skapas dven
genom att individer far st6d sa att de mér battre och klarar att leva ett liv med mindre
behov av stod fran exempelvis varden, Arbetsformedlingen eller kommunen.
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Fore-lige "N L} Efter-lige
Forsorjning Forsorjning

[ ]
* Resursférbrukning * Resursférbrukning
nsats

Vid inskrivning ar det ingen deltagare som har nagon inkomst via arbete. Det finns
darfor en omfattande utanforskapskostnad, dvs vardet av det uteblivna produktions-
viarde som hade uppstatt om individen hade haft ett arbete.

Under 2023 ar det 16 procent av deltagarna i Jobbvagen AR som avslutas till arbete,
samtliga med subventionerade anstillningar. Under 2024 har andelen 6kat till 18 pro-
cent, varav hélften med osubventionerade anstillningar. Den genomsnittliga samhalls-
ekonomiska intdkten gar darfor upp betydligt under 2024.

Genomsnittlig samhalsekonomisk intakt
per deltagare
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10000kr

Ar2023 (helar) Ar2024 (halvar)

Den samhallsekonomiska analysen visar pa den stora ekonomiska kraft som finns i att
stodja personer i arbetsloshet och utanforskap till arbete, ett battre méende och moj-
ligheten att leva ett mer sjilvstandigt liv. Forutsatt att individernas etablering pa ar-
betsmarknaden blir hallbar.

Samtidigt vill utvarderarna poangtera att olika typer av utbildning manga ginger ar en
bra vig for individer att pa sikt etablera sig pa arbetsmarknaden pé ett héllbart sitt.
Dessa individer skapar, pa kort sikt, ingen samhallsekonomisk intakt. Det vill sdga sa
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lange som de fortfarande studerar. Det dr forst vid intradet pa arbetsmarknaden som
den ekonomiska intdkten skapas. Utbildning ska sdledes ses som en social investering
som under studietiden bygger upp en potential, vilken sannolikt ger avkastning p&
langre sikt.

Inom Jobbvigen AR finns en stor samhillsekonomisk potential, vilken kan realiseras
om farre deltagare avslutas i fortid. Kan fler av dessa individer istéllet fa ett stod sa att
de kan gora stegforflyttningar mot arbete och studier 6kar vardet av Jobbvagen AR. I
dagslaget ar det drygt hilften av resurserna inom Jobbvigen AR som anvands for att
stodja deltagare som avslutas i fortid och som sedan atergar till remittent.

Analys och slutsatser

Nyttan av Jobbvigen AR

Jobbvigen AR ar en uppskattad insats, bade av deltagare, personal och representanter
fran berdrda parter. Det finns ett tydligt behov av insatsen och ndgon liknande insats
finns inte inom parternas ordinarie verksamheter. Jobbvagen AR stéttar individer
med komplex problembild for att de ska kunna bryta isolering, ma battre och narma
sig arbete och studier. Daremot ar det en stor andel deltagare som avslutas i fortid och
atergdr till remittent.

Behov av utveckling for att 6ka nyttan

Det behovs en utvecklad och myndighetsgemensam kartlaggning for att individerna
ska hamna i ritt insatser, sa att méjligheterna for individen att lyckas i sin process mot
egenforsorjning genom arbete 6kar. Det behovs en lagtroskelverksamhet som mojlig-
gor for de som stér allra langst ifran arbetsmarknaden att bryta isolering och skapa en
struktur i sin vardag. Det beh6vs en mer integrerad samverkan med varden for att pa
ett battre sétt stodja de individer som har behov av parallella insatser fran varden for
att kunna klara sin utveckling mot arbete och studier. Det behovs en forstarkt match-
ningsfunktion, sé att deltagare somlost kan ga vidare till nista steg i sin utvecklings-
process, utan att riskera avbrott och aterfall i utanforskap. Avslutningsvis ser vi att ett
tydligare utbildningsspéar skulle kunna vara ett sitt att ytterligare stirka deltagarnas
utvecklingsprocess mot en hallbar egenforsorjning.

Sammantaget skulle dessa dtgirder stiarka individprocessen och déarigenom ocksa 6ka
effektiviteten i den totala Jobbvigen-processen. For att sikerstilla korrekt analys av
resultat och att kloka beslut fattas behéver dven strukturen for uppfoljning och analys
stirkas.

Rekommendationer

Nedan lamnar utvidrderarna sina rekommendationer, vilka vi hoppas ska kunna bidra
till utveckling och en effektivare process for de arbetslivsinriktade insatser som gors i
samverkan pa Gotland.
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Jobbvagen-process

Deltagarna i Jobbvigen AR ar, som vi tidigare papekat, ointresserade av vem som &r
huvudman och vem som finansierar en viss insats. Individen har enbart intresse av att
maé bra, kunna foérsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Det ar darfor utvarderar-
nas rekommendation att parternas framtida arbete ska fokusera p& en gemensam
Jobbvagen-process.

Kartlaggning Forsteg Insatser/Moduler Matchning till
mha MGT (vid behov) (efter behov) nasta steg

Vardinsatser

for fortsatta arbetet Utdkad ReDo

e Malgrupp: ALLA individer som remittenten inte klarar av att stodja till en
héllbar egenforsorjning med myndighetens egna resurser.

e Individen bjuds in att delta i sin egen kartldggningsprocess.

e Allainsatser inom ramen for processen anpassas utifran individens behov.
MGT (myndighetsgemensamt kartldggningsteam), i samrad med individen
och remittent, fattar beslut om vilka insatser som ska inga i respektive individs
process/plan.

¢  Om mojligt genomfors flera insatser parallellt, inklusive insatser fran varden.
Utga fran BIP-forskningen och Supported Employment/Education.

e Alla insatser gors for att individens process till en hallbar egenforsorjning ska
bli sa effektiv som majligt.

e Remittent &r bestéllare och ansvarig for individens process tills en kvalitets-
sdkrad 6verlamning till nista steg ar genomford.

e Remittent ar ansvarig for uppfoljning enligt beslutad modell. Fokus pa hall-
bara resultat for individen!!!
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Individ-process

Individen har ett liv bade fore och efter Jobbvigen. Darfor ar det av storsta vikt att
Jobbviagen-processen fokuserar pa att skapa en sé effektiv individ-process som moj-

ligt.

Utviarderarna rekommenderar foljande struktur:

Remittentprocess

Kartldggning Forsteg Insatser/Moduler Matchni Hallbar
mha MGT (vid behov) (efter behov) ST egenforsérjning

Parallella/samverkande insatser

Fortsatt stéd enligt Supported
Employment/Education

Remittent utreder alltid egna organisationens mojligheter att stédja individen
till en hallbar egenforsorjning innan ansékan till MGT gors.

Nir remittenten bedémer att den egna organisationens resurser inte ar till-
rackliga gors en ansokan till MGT.

Remittenten och individen traffar MGT tillsammans. Individen fir mojlighet
att beritta sin egen historia.

MGT tar, tillsammans med individen och remittenten, fram en plan for indivi-
dens process till en hallbar egenforsorjning. Planen utgar fran individens be-
hov och utformas utifrén tillgingliga insatser hos samtliga parter.

Remittent ar hela tiden ansvarig handlidggare for individens process. Individen
har ett stort egenansvar.

Remittenten sikerstiller att individprocessen hela tiden fokuserar pa en hall-
bar egenforsorjning for individen efter att individen lamnat Jobbvégen.

Remittenten ansvarar for uppfoljning av bade kortsiktiga och langsiktiga re-
sultat, vilka ska sammanstillas, aterrapporteras till operativ styrgrupp och
personal samt analyseras for att skapa larande och utveckla Jobbvigen-pro-
cessen.

Ovriga rekommendationer

Nedan foljer utvirderarnas 6vriga rekommendationer, vilka vi hoppas ska bidra till
okad tydlighet och 6kad effektivitet i parternas gemensamma ansvar och arbete for att
stodja individer med komplexa behov till ett battre maende och 6kad egenférsorjning.

= pay

Modell for uppfoljning och analyser behover starkas och rutiner maste fortyd-
ligas for avrapportering och ansvar. Uppfoljningen bor fokusera pa héllbara
resultat och maste darfor kopplas till rutiner for uppfoljning av individens ut-
veckling dven efter att hen har avslutats i Jobbvagen. Forslagsvis efter sex och
tolv manader.
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@ pay

Myndighetsgemensam kartlaggningsfunktion bor byggas upp for den totala
Jobbviagen-processen, dir samtliga parter, remittent och individen gemen-
samt traffas och beslutar om en plan mot egenférsoérjning genom arbete och
studier for individen.

Forstegs-verksamhet behover utvecklas och byggas upp for de individer som
inledningsvis behover en lagtroskelverksamhet for att bryta isolering och
skapa rutiner i sin vardag, for att kunna deltaga i en arbetslivsinriktad insats.

Matchningsfunktion fran Jobbvigen till nista steg behover stirkas och den
bor bygga pa grunderna inom Supported Employment.

Grunderna i BIP bor tydligare genomsyra hela Jobbvagen-processen, dar pa-
rallella insatser av varden ingar som en sjilvklar del i stodet till individen.

Utred och bygg upp ett studie-spar inom Jobbvigen-processen for att delta-
gare i storre utstrackning ska kunna stirka sina framtida moéjligheter for en
héllbar etablering pa arbetsmarknaden genom att forst ga vidare till studier
och dérefter till arbete.

Strategisk styrning behovs for myndighetsovergripande insatser. Sakerstall att
det dven fortsattningsvis finns en operativ styrgrupp, eller motsvarande, for
att kunna diskutera, analysera och besluta i strategiska och gransoéverskri-
dande fragestillningar. Det ir av stor vikt att de personer som bemannar styr-
gruppen har formella beslutsmandat.
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Inledning

Uppdrag

Samordningsférbundet FinsamGotland bildades 2007 och har bedrivit verksamhet se-
dan 2008. Samordningsforbundet Finsam Gotland bedriver arbetsrehabiliterande i
samverkan enligt Lag 2003;1210 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
Lagen kallas dven for Finsam-lagen och mojliggor finansiell samverkan mellan Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, kommun och region.

Den 6verviagande delen av Finsam Gotlands verksamhet bedrivs inom ramen for insat-
sen/projektet Jobbvigen Arbetsrehabilitering (AR), tidigare kallad Jobbsam. Insatsen
bedrivs som ett komplement till Region Gotlands ordinarie verksamhet, Jobbvigen
Bas. Samordningsforbundet Finsam Gotland har gett Payoff AB i uppdrag att utvar-
dera, analysera och komma med rekommendationer med fokus pa hur Jobbvigen AR
kan utvecklas och implementeras i ordinarie verksamheter hos berérda parter. Fokus
for utvarderingen ar att visa pa om Jobbvigen ar en effektiv insats, for vilka malgrup-
per insatsen fungerar alternativt inte fungerar. I utviarderingen ska dven samverkan
mellan berérda parter belysas samt hur organiseringen kring insatsen fungerar. Om
mojligt ska dven samhallsekonomiska effekter av Jobbvagen beskrivas.

Metod

Uppdraget har genomforts med en mix av olika metoder, anpassade utifran uppdra-
gets karaktar.

Dokumentstudier har genomforts 16pande under uppdragets genomférande. Doku-
mentation omfattar exempelvis styrande dokument for forbundet, beskrivningar av
Jobbvigens verksamhet, minnesanteckningar fran styrgruppsméten m.m.

Djupintervjuer har gjorts for att fi en djupare forstaelse for Jobbvagens verksamhet
och vad insatserna i Jobbvagen betyder for deltagarna och berérda parter. Totalt har
17 djupintervjuer genomforts. Fem intervjuer har genomforts med coacher och perso-
nal inom Jobbvigen AR och Jobbvigen Bas. Sammanlagt sju intervjuer har genom-
forts med representanter for den operativa styrgruppen och projektigare. Fem inter-
vjuer har genomforts med deltagare i Jobbviagen AR. Intervju har ocksa genomforts
med samordningsférbundets fd forbundschef.

Resultatanalyser har gjorts av data for deltagare och skapade resultat under 2023 och
forsta halvéret 2024.

Omuvdrldsanalys ir gjord av liknande verksamheter i andra samordningsforbund i
Sverige. Omvirldsanalysen har framfor allt fokuserat pa olika typer av samordnad
kartlaggning infor fortsatta arbetsrehabiliterande insatser samt vilka effekter sidana
kartlaggningsfunktioner kan bidra till.
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Sambhdillsekonomisk effektanalys genomfors i syfte att visa pad den ekonomiska nyttan
av att satsa resurser pa grupper i samhallet som ar i behov av extra stod for att ndrma
sig och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Sammanstdllning, analys och presentation av utviarderingens resultat och rekom-
mendationer. Resultatet presenteras i skriftlig rapport samt som ppt vid muntlig redo-
visning och workshop.
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Beskrivning av Jobbvagen AR
enligt ansOkan

Bakgrund

Samordningsférbundet Finsam Gotland finansierar sedan ett antal ar insatsen/pro-
jektet Jobbvagen AR/Arbetsrehabilitering. Insatsen ska ses som ett komplement till
Region Gotlands ordinarie verksamhet, Jobbvigen Bas. Jobbvigen AR har tidigare
bland annat bendmnts Jobbsam.

Bakgrunden till Jobbsam/Jobbvigen AR ar samstdmmiga erfarenheter fran forbun-
dets tidigare insatser. Nar myndigheter kombinerar resurser och kunnande blir stdet
till individen effektivare. Individen far ett samordnat och ett nira stod utifran kom-
plexa behov for att ndrma sig arbetsmarknaden och egenférsorjning. Dédvarande Jobb-
sam startade sin verksamhet hosten 2013. Den 6vergripande malsattningen ar att
skapa en langsiktigt hallbar modell for flerpartssamverkan kring Finsams uppdrag och
malgrupper.

De inledande aren, fram till 2017, byggdes verksamheten upp finansiering helt fran
forbundet. 2016 genomfordes en utviardering av verksamhetens arbetssétt och modell.
Utvarderingen lyfte fram forslag for att skapa utveckling och att forbundets finansie-
ring skulle kunna minskas genom implementering i ordinarie strukturer. Bland annat
inférdes ett bedomningsteam, vilket bemannades med representanter fran samtliga
parter; Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan samt Halso- och sjukvardsforvalt-
ningen och Socialforvaltningen fran Region Gotland. Individens process blev ocksa
tydligare tidsatt jaimfort med tidigare. Samordningsforbundets styrelse beviljade, med
utvarderingen som underlag, fortsatt finansiering till och med 2020-06-30.

2019 genomfordes ytterligare en utvirdering, diar det konstaterades att arbetsmo-
dellen med flerpartssamverkan varit avgorande for de goda individresultat som redo-
visats. Samtidigt konstaterades att forutsattningarna for samverkan ar komplicerade
och att projektigarskapet och anstillningsforhallanden upplevs som otydliga. I okto-
ber 2019 beslutar samordningsférbundets styrelse att ddvarande Jobbsam ska avslutas
vid halvarsskiftet 2020. Samtidigt beslutas att forbundet dven fortsittningsvis ar be-
redda att finansiera individstodjande verksamhet, vilken kompletterar parternas ordi-
narie verksamheter.

Under varen 2020 tas en ny ansokan fram, avseende individnéra st6d mot arbete eller
studier. I och med ansokan fortydligas aven projektagarskapet och fran september
2020 har Avdelningen for arbetsliv och etablering inom Utbildnings- och arbetslivs-
forvaltningen varit ansvarig projektigare.

Pandemin innebar utmaningar for verksamheten och dess malgrupper. Exempelvis
okat fokus pa digitalisering och 6kade svérigheter att skaffa arbetstraningsplatser. Un-
der 2021 initierade regionstyrelsen for Region Gotland en arbetsmarknadsutredning
med syfte att 6ka egenforsorjning och tillvaxt pa Gotland. Den resulterade bland annat
i att Avdelningen for arbetsliv och etablering fick i uppdrag att skapa en tydligare och
mer effektfull verksamhet dar insatser i samverkan pekas ut som en viktig faktor.
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Resultatet har blivit att projektdgaren &r tydligare in sin inriktning i ordinarie verk-
samhet. Samtidigt 4r samtliga parter inom samordningsférbundet éverens om att indi-
vider med behov av samordnade och integrerade insatser inte far det stéd, inom ordi-
narie verksamheter, som de har behov av for att né eller ndrma sig egenférsorjning.
Hosten 2022 1dmnas darfor ytterligare en ansokan in till samordningsférbundet, avse-
ende fortsatt finansiering for att bygga en “varaktig och integrerad struktur” for stod
till individer med behov av samordnad, arbetslivsinriktad rehabilitering.

I ansokan lyfts fram att verksamheten i projektet sirskilt ska fokusera p&d omraden dar
det tidigare varit svart att implementera varaktig samverkan. Stodet till individen ska
ha ett holistiskt synsétt; ekonomi, hilsa, bostad, socialt natverk och sysselsattning.
Evidensbaserade arbetssitt ska anviandas, exempelvis enligt grundtankarna i BIP,
Supported Employment och MI (motivationshdjande samtal). Parallella insatser ska
prioriteras for att 6ka effektiviteten och den totala insatstiden for individen. Indivi-
dens process drivs med stéd av en coach i projektverksamheten, men aktualiserade
part ar fortsatt ansvarig for individarendet. Individen ska sjilv goras delaktig och med-
ansvarig i sin egen rehabiliteringsprocess. Malgruppen for ansokan ar gotldnningar i
arbetsfor dlder med komplex problematik, vilka inte fatt sina behov tillgodosedda
inom parternas ordinarie verksamheter.

Det langsiktiga individmalet dr egenforsorjning genom arbete eller studier. Projektma-
len &r:
e Minst 20 procent av deltagarna ska klara av att ta steget till arbete eller studier
vid avslut av insatsen.
e Minst 55 procent av deltagarna ska klara av att gora stegforflyttningar mot ar-
bete eller studier vid avslut av insatsen.
e Hogst 25 procent av deltagarna ska avslutas eller aterga till remitterande part
for annan planering vid avslut i insatsen.

Individprocess Jobbvéagen AR
Foljande individprocess beskrivs i ansokan for nuvarande Jobbvagen AR

Aktualisering/remittering sker fran nagon av Finsams parter. Forsorjande part ska
vara delaktig i aktualiseringen. Innan aktualisering ska aktualiserande part gora en be-
domning att Jobbvagen ar ritt insats for individen, vilket betyder att insatser inom or-
dinarie verksamhet ska vara provade. Remittent ska presentera ett tydligt mal med att
individen ska delta i Jobbvigen AR.

Uppstartsméte genomfors for att planera och paborja individens process mot egenfor-
sorjning. En gemensam arbetsplan utarbetas och en inledande skattning gors enligt
BIP/SKAPA.

Program for 6kad hdlsa, struktur och planering genomfors utifran individens behov.
Insatser genomfors med fordel parallellt.

Varje deltagare har en individuell coach som koordinerar processen och ger individen
stod och motivation mot egenférsorjning.
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Arbetstrdning ar en viktig del i individens process att ndrma sig arbetsmarknaden. Ar-
betstraningen bor vara forlagd pa en arbetsplats som har behov av rekrytering for att
O0ka mojligheterna till anstéllning.

Léopande uppfoljning ska goras av planering, genomforda aktiviteter och resultat.

Deltagarens avslutas efter maximalt 12 manader. Det ska alltid finnas en tydlig plane-
ring for individens fortsatta process. Forlangning kan i undantagsfall beviljas.

Implementering

Enligt ansokan ar inriktningen att insatsen ska finansieras och drivas av en eller flera
huvudman efter forsoksperioden, forutsatt att positiva resultat har pavisats. Syftet
med att implementera resultat och kunskap ar att pa ett battre sitt kunna méta beho-
ven hos mélgruppen i de ordinarie verksamheterna.
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Sammanfattning av intervjuer och
dokumentation

Nedan sammanfattar vi information som framkommit vid intervjuer med projekta-
gare, projektpersonal, representanter for berorda parter och deltagare.

Samverkan fungerar i Jobbvégen AR

Grundtanken med Jobbvigen AR ar att ge ett samordnat stod till individer med kom-
plexa behov, vilka inte fatt relevant stod fran ordinarie insatser. Intervjuad personal
berittar att samverkan inom Jobbvagen fungerar bra och ar en framgangsfaktor. Sam-
tidigt har flera av de intervjuade svart att hélla isir vad som &r den projektfinansierade
verksamheten och vad som ir ordinarie verksamhet. Den intervjuade personalen be-
skriver att samverkan, extra resurser och kompletterande kompetenser ger malgrup-
pen ett bra stéd. Personalen upplever att de verkligen jobbar tillsammans for indivi-
dens basta, oavsett vilken hemmaorganisation som de kommer ifrén.

Jobbviagen AR beskrivs som den del av stodet till individen som har det lilla extra. Det
finns flera olika insatser, insatserna utfors parallellt och har ett tydligt arbetslivsinrik-
tat fokus. Malgruppen star mycket ldngt ifrén arbetsmarknaden, men far med hjilp av
Jobbvigen AR ett kvalificerat stod att gora stegforflyttningar mot arbete, studier och
egenforsorjning.

BIP, ReDo och Supported Employment ar viktiga grunder i
Jobbvégen AR

Malgruppen som far stéd av Jobbvigen AR beskrivs std mycket langt fran arbetsmark-
naden och att de har komplexa behov. Den intervjuade personalen lyfter fram att
grunderna i BIP med parallella insatser, arbetslivsinriktade insatser och ett kontinuer-
ligt stod fran coacher som visar att dom tror pé individens forméga ar viktiga for mal-
gruppen och ger resultat. Det framkommer dven tydligt i intervjuer att malgruppen
har ett behov som stricker sig 6ver lang tid och behover hinga ihop 6ver myndighets-
och insatsgranserna. Inom Jobbvigen AR fungerar samverkan och stodet till individen
bra och leder i stor utstrackning till positiv utveckling och stegforflyttningar.

Inledningsvis i individens process anvinds ReDo som en metod for att motivera indi-
viden, skapa struktur i vardagen och bygga en grund for de fortsatta arbetslivsinrik-
tade insatserna. ReDo ir en metod som beskrivs som vil fungerande av bade deltagare
och personal.

Nar individen ska avslutas i Jobbvagen AR och gé vidare till andra insatser, exempel-
vis det forstarkta samarbetet mellan Af/Fk beh6vs ett somlost stod. Individerna har
stort behov av ett stod som de har tillit till och fortroende for. Alla 6vergéngar och byte
av personal blir en troskel och en 6kad risk att individen tappar motivation och rikt-
ning. Darfor ar det viktigt att jobba dven enligt grunderna i Supported Employment,
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dir personal som har upparbetat en relation och ett fortroende hos individen, kan
hélla kvar kontakten och stodja dven nar individen har gétt vidare till nésta steg i pro-
cessen.

I de genomf6rda intervjuerna framkommer att arbetsmetoden/processen inom AR ti-
digare har upplevts som otydlig, men att det pa senare tid har blivit battre. Jobbvigen
AR arbetar idag med tydliga metoder och enligt en bestamd struktur, vilket &r bra
bade for de deltagande individerna och for berérda parter.

I nagra intervjuer resonerar de intervjuade personerna om avvagningen mellan att ge
individerna ett somlost och hallbart stod i forhéllande till att utmana och motivera del-
tagarna att st pa egna ben och ta eget ansvar. I vissa fall upplevs att coacherna "behal-
ler” individen inom Jobbvigen AR lidngre 4n nodvandigt. Istillet bor individerna pa ett
tydligare satt och tidigare i processen stodjas i att ta nista steg mot egenforsorjning,
men att coachen kan vara ett fortsatt stod dit individen kan vanda sig vid behov av
stod och trygghet.

Varden ar en viktig del for att stédet till individen ska fungera

I de intervjuar som ar gjorda inom ramen for denna utvirdering beskrivs tydligt mal-
gruppens komplexa behov och att parallella insatser i samverkan ar en framgangsfak-
tor for att stodja mélgruppen pé ett effektivt satt. Varden har dock, fram till nu, varit
svar att fa med i den samordnade processen for att stodja individen. Samtidigt besk-
rivs att det ar en stor del av individerna som avslutas i fortid har behov av stod frén
just varden. I flera intervjuer framkommer hur viktigt det dr f6r ménga i malgruppen
att fa ett parallellt stod fran varden under tiden som mer arbetslivsinriktade insatser
pagar. Det framkommer dock i intervjuerna att varden nu 6kar sin delaktighet och
nirvaro i Jobbvagen AR och att det finns forhoppningar att detta ytterligare ska starka
insatsen och forbattra stodet till individerna.

Lagtroskelverksamhet saknas

I nagra av de intervjuer som &r gjorde har diskussioner uppkommit om behovet av en
lagtroskelverksamhet. De intervjuade personerna beskriver att vissa individer har be-
hov av att inledningsvis fa ta del av en insats som ar relativt kravlos och med fokus pa
att bryta isolering och skapa rutiner i vardagen. Exempelvis att klara av att kliva upp
pa morgonen, ga och ligga sig i tid pa kvillen, dta ordentligt for att orka att delta pa
aktiviteter, skota sin personliga hygien och att trina pa sociala kontakter.

Oro for framtiden

Nir de intervjuade personerna ombeds fundera och resonera kring framtiden av Jobb-
vagen AR sé beskriver de en oro. Verksamheten har varit projektfinansierad under en
mycket 1dng tid och det finns en osdkerhet kring vad som hinder om projektfinansie-
ringen minskar eller helt férsvinner. Samtidigt lyfter den intervjuade personerna fram
vikten av att Jobbvigen AR finns. De ordinarie verksamheterna har ingen motsva-
rande insats och malgruppen ir i stort behov av det stéd som Jobbvigen AR kan
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erbjuda. Den verksamhet som idag bedrivs inom Jobbvigen AR behéver implemente-
ras i ordinarie verksamheter.

Deltagarnas beréattelser

Miaende

De intervjuade deltagarna beréttar att de, innan de borjade som deltagare i Jobbvigen
AR, métt déligt under en lang tid. Flera hade haft ett mycket déligt maende. De flesta
hade levt en langre tid i isolering. Efter att de fatt stéd fran Jobbvagen AR har maen-
det forbattrats for alla de intervjuade deltagarna. De har en tydligare struktur i varda-
gen samt skoter sin hilsa pa ett battre sitt. De mar battre bade fysiskt och psykiskt.
Flera beskriver att de kdnner sig gladare, ser en 6kad mening med livet och har fatt fler
sociala kontakter.

Jobbviigen AR betyder mycket for deltagarna

Jobbvigen AR har varit ett bra stod for deltagarna. De beskriver att de har blivit sedda
och lyssnade pa. De har ocksa fatt konkret stod under hela insatsen. Coachernas kun-
skap, bemoétande och forhéllningssatt beskrivs i vildigt uppskattande ordalag av delta-
garna. Coachen blir en viktig person i deltagarnas liv och méjlighet att utvecklas. Det
ar ocksa viktigt att coachen inte byts ut. De deltagare som upplevt att coachen har
bytts ut beskriver att det har gjort att utvecklingsprocessen under en period har stan-
nat av och att ny tillit med den nya coachen méste byggas upp innan utvecklingen gar
vidare.

“Jobbudgen har pratat med mig pad ett respektfullt sdtt. Som om man dr en vanlig
mdnniska.”

En del i insatsen som ndmns av flera deltagare dr ReDo. Det ar en insats som upp-
skattas genom att den ar strukturerad och ger konkret stod for individen att komma
framét i sin utveckling. Deltagarna beskriver ocksa att ReDo upplevs positivt pa grund
av att det finns en konkret koppling till arbete och arbetsgivare.

“Var inte positiv till att g ReDo. Var radd for att det inte skulle funka. MEN det var
genom ReDo som jag fick praktik och nu har jag fatt jobb.”

Gruppaktiviteter ger mervirden

Flera deltagare beskriver att gruppaktiviteter har varit vardefulla. Inledningsvis har
det for flera varit jobbigt att vara i grupp, eftersom de befunnit sig i isolering under
langre tider. Men efter ett tag har de borjat uppskatta gruppen. Deltagare delar med
sig av sina erfarenheter och deltagarna forstar att det finns andra i liknande situation.
Det skapar en tillhorighet och gruppen stéttar och motiverar dven varandra. For flera
deltagare har gruppen blivit ett sitt att fa fler sociala kontakter.

“Det har varit viktigt att fa hora andras syn pa sin situation, hur man haft det och
hur man har hanterat sitt liv. ”
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Deltagarnas upplevda progression

Nir deltagarna ombeds att beratta vad insatsen i Jobbvigen AR har lett fram till be-
skriver flera att de har lart sig mycket om sig sjédlva. De beskriver ocksa att de har fatt
stod att komma fram till vad de sjélva vill med sin framtid och att de fatt bade verktyg
och en plan for att ta sig mot sitt framtida mal.

Overgang till niista steg i processen

Flera deltagare beskriver att deras G6vergripande mal ar att gora stegforflyttningar mot
egenforsorjning genom arbete och studier. Daremot kan det behovas ytterligare stod
fran andra parter och insatser innan individen kommer hela vigen fram till arbete.
Overgangen till andra insatser ir en jobbig del i processen. Fortroende och tillit har
byggts upp med coacherna i Jobbvigen AR och det skapar en trygghet. Nar de gar vi-
dare till nista steg skapas en otrygghet och de 6nskar en fortsatt kontakt med coachen
aven efter att de lamnat Jobbvigen AR. En deltagare beskrev att hen pa eget bevag
kontaktade sin coach och fick fortsatt stod. Annars hade individen sannolikt inte klarat
av att stanna kvar pé den arbetsplats dar hen arbetade.
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Resultat

Utvarderingen har haft tillging redovisning av resultat omfattande heldret 2023 och
forsta halvéret 2024.

Antal deltagare

Inskrivna deltagare

Under 2023 skrevs 57 nya deltagare in i Jobbvigen AR. Under forsta halvret 2024 var
motsvarande siffra 19 st. Om den inskrivningstakten héller i sig skulle det innebéara att
det kommer att skrivas in cirka 40 nya deltagare under 2024. Nagon uppgift om kons-
fordelning av nyinskrivna finns inte f6r 2023. Under forsta halvaret 2024 var det atta
kvinnor och elva mén som skrevs in i Jobbvigen AR.

Utskrivna deltagare

Under 2023 skrevs 38 deltagare ut frin Jobbviagen AR. Under forsta halvaret 2024 var
motsvarande siffra 22 st. Om den utskrivningstakten haller i sig skulle det innebéra att
det kommer att skrivas ut drygt 40 nya deltagare under 2024. Nagon uppgift om kons-
fordelning av utskrivna finns inte for 2023. Under forsta halvaret 2024 var det 14
kvinnor och atta man som skrevs ut frdn Jobbvigen AR.

Antal aktiva deltagare

Under 2023 var det totalt 93 unika individer som deltog i insatser inom Jobbvigen
AR. Under forsta halvaret 2024 var motsvarande siffra 70 unika individer. Om den
trenden héller i sig sd kommer antalet aktiva deltagare att kraftigt gd upp under 2024.

Statistik ant deltagare
160
140
120
100
80

60

. I

2

- 1=01 B8

Antal inskrivna, period Antal utskrivna, period  Antal aktiva deltagare, period

o

m 2023 (heldr) m 2024 (halvar) mPrognos heldr 2024

Diagram 1. Statistik antal deltagare Jobbvagen AR, helaret 2023, forsta halvaret 2024
samt prognos helar 2024.

Den slutgiltiga volymen deltagare styrs i slutindan av volymerna som skrivs in och
som skrivs ut. Eftersom antalet inskrivna gar ner och antalet utskrivna ser ut att ga
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upp, sd kommer sannolikt utvecklingen av antalet aktiva deltagare avstanna jamfort
med antalet under forsta halvéret 2024.

Remitterande part

Uppfoljning av vilken part som remitterar deltagare till Jobbvagen AR ar intressant for
att forsta mélgruppens bakomliggande behov samt vilket behov respektive part har av
stod fran en insats som motsvarar Jobbvigen AR.

Remitterande part
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m2023 (heldr) m 2024 (halvar)
Diagram 2. Statistik antal deltagare Jobbvagen AR, helaret 2023, forsta halvaret 2024
samt prognos helar 2024.

Antalet deltagare som remitteras fran respektive part ar relativt stabilt mellan 2023
och halvaret 2024. Cirka 60 procent kommer fran SOF, 5 - 10 procent kommer fran Af,
knappt 30 procent kommer fran Fk och nagra enstaka fran HSF och egenremiss.

Resultat och forsorjning

Resultat/Avslutsorsak

Jobbvigen AR syftar till att individer ska klara av att komma i egenf6rsorjning genom
arbete och studier, alternativt gora stegforflyttningar mot arbete och studier.
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Diagram 3. Statistik antal deltagare Jobbvagen AR, helaret 2023, forsta halvaret 2024
samt prognos helar 2024.

Resultat vid avslut motsvaras av statistik avseende avslutsorsak. Det finns en relativt
stor variation till vilka resultat som deltagare i Jobbvagen AR avslutas. Malbilden sig-
nalerar att deltagare antingen ska ga direkt till arbete och studier alternativt gora steg-
forflyttningar mot arbete och studier. Samtidigt ska sa fa som mojligt avslutas i fortid.
Den 6verlagset storsta kategorin avseende avslutsorsak, bade 2023 och 2024, ir
“"M.m”. Den motsvarar 55 - 60 procent av alla avslutade deltagare. Detta 6verskrider
kraftigt mélet att hogst 25 procent av deltagarna ska avslutas eller atergé till remittent.
I 6vrigt finns en relativt jimn spridning mellan arbete med och utan subvention, olika
typer av utbildningar, forstarkta samarbetet mellan Af/Fk samt andra Af-insatser.

Forsorjning vid inskrivning och avslut

Den 6vergripande mélsittningen for deltagare i Jobbvigen AR éar att de ska kunna for-
sorja sig sjalva genom 16n fran en anstallning.

Forsorjning vid inskrivning
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Diagram 4. Férsorjning vid inskrivning till Jobbvédgen AR
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Forsorjning vid avslut

50%
45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

il K
00/0 -

Lonfrén arbete Ekonomiskt Sjukpenning Aktivitetsstod
bistand

w2023 (helér) w2024 (halvar)
Diagram 5. F6rsorjning vid utskrivning fran Jobbvagen AR

Vid inskrivning ar den absolut storsta forsorjningskallan for deltagarna i Jobbvigen
AR ekonomiskt bistdnd. Detta ligger helt i linje med att den absoluta merparten av alla
deltagare remitteras fran SOF. Nést storsta forsorjningskéllan ar sjukpenning, vilket
ocksé ligger i linje med att Fk ar nésta storsta remittent till Jobbvagen AR. Vid inskriv-
ning ar det ingen deltagare som har ndgon forsorjning fran arbete. Nagra fa har varken
16n eller nagon offentlig forsorjning, vilket indikerar att de far sin forsoérjning via fa-
miljen. Vid inskrivning ar det ingen deltagare som har forsorjning fran lon.

Vid avslut har andelen som forsorjer sig via 16n fran arbete okat, vilket sker bade 2023
och 2024. Ekonomiskt bistand sjunker betydligt fran inskrivning till avslut. Dock ar
det fler under 2024 som har fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd, jamfért med 2023.
Under 2023 ligger den totala nivan for sjukpenning relativt stabil, men under 2024
sjunker den avsevirt. Daremot 0kar bade aktivitetsstod och kategorin “m.m.” vid av-
slut, jaAmfort med vid inskrivning.
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Diagram 6. Alder, inskrivna deltagare
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Alder, utskrivna
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Diagram 7. Alder utskrivna deltagare

Statistiken avseende alder pa deltagarna visar att det ar flest unga vuxna, upp till 30
ar, som skrivs in i Jobbvigen AR. Direfter dr det en fallande skala. Ju dldre deltagare
desto farre som skrivs in.

Avseende alder vid utskrivning var det under 2023 en relativt jaimn fordelning mellan

2 »

kategorierna "Upp till 30 &r”, ”31 - 40 ar” och "41 - 50 ar”. Under 2024 har det blivit en
tydlig 6kning i kategorin *Upp till 30 ar”.

Tid utan arbete innan inskrivning

Tiden i utanférskap och arbetsloshet paverkar individen och dess mojligheter att eta-
blera sig pa arbetsmarknaden.

Tid utan arbete innan inskrivning
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Diagram 8. Tid utan arbete innan inskrivning i Jobbvédgen AR

Uppfoljningen visar att den absoluta merparten av malgruppen fér Jobbvigen AR va-
rit utan arbete mer 4n ett r. Mellan &r 2023 och forsta halviret 2024 sker dven en for-
skjutning mot langre tider i arbetsloshet.
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Omvarldsanalys

Nagra utgangspunkter

SIP och SamSIP

Tanken med omvarldsanalysen ar att utvirderingen skall vidga perspektiven och be-
lysa alternativa arbetssitt och utvecklingen inom arbetsomradet. En omvéarldsanalys
kan visa pa framgéngsfaktorer, forbattringsomraden, skapa larande och stiarka den
fortsatta verksamheten for berérda parter. Genom att visa pa hur utvecklingen och
trender ser ut inom olika arbetsomréden kan vi 6ka forstaelsen for behovet av forand-
ringar, skapa argument och intresse for en utveckling av verksamheten.

Omvirldsanalysen kommer dven att ligga till grund for utvirderingens analysarbete
for att kunna dra slutsatser och komma med konstruktiva rekommendationer for im-
plementering och beslutsfattande kopplat till den samordnade arbetslivsinriktade re-
habilitering. Sammantaget ska omvirldsanalysen bidra till att starka och utveckla Fin-
sam Gotlands verksamhet, samordning, samverkan och samarbete, sa att parterna blir
annu béttre rustade for att méta mélgruppens behov.

En forutsittning for omvarldsspaningen i detta uppdrag har varit att utga fran sam-
ordningsforbundens framsta uppgift, d.v.s. att se till att personer i arbetsfor alder nar
egenforsorjning genom att utveckla den samordnade arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen. Kopplat till Jobbvigen processen och Jobbvigen AR har vi fokuserat om-
varldsanalysen till att dels visa pé olika exempel kopplat till en gemensam kartlagg-
ning av individers behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i form av ett
myndighetsgemensamt team, MGT. Dels ndgra exempel pa hur ett alternativ till MGT
kan se ut i nagra samordningsforbund.

Det finns sammantaget 82 samordningsférbund i Sverige. Fokus for verksamheten ar
att finansiera rehabilitering till individer som behover ett myndighetsgemensamt stod
for att na egenforsorjning. Alternativt kan dven forbunden stédja utvecklingen av
struktur6vergripande insatser och samverkan mellan parterna. Férbunden verkar i
olika kontexter, sa verksamheten kraver lokala anpassningar och en stindig utveckl-
ing. Det partsgemensamma arbetet kan darfor se olika ut och det finns ingen gemen-
sam standard for hur kartlaggningen skall genomforas eller bendmnas.

Samordnad individuell plan (SIP) ar ett verktyg som skall sikerstilla en god samver-
kan mellan region och kommun kring en individs vard och omsorg. Det finns ett
lagstadgat stod bade i socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen kring samver-
kan och upprittande av SIP vid behov. Det finns nationella riktlinjer med vigledning
hur SIP skall utformas och f6ljas upp. Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ger ut viagledningar och stodmaterial. Darutover erbjuder Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR) utbildningar, verktyg och nitverk for att stddja kommuner
och regioner i SIP-arbetet.

Ytterligare ett exempel pa verktyg for en gemensam planering ar SAMSIP processen
som anvands av ett antal samordningsforbund. SAMSIP ir en samordnad individuell
plan for personer med sammansatta behov i vilken parterna i forbundet kan deltaga
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efter individens behov. Ytterligare verksamheter som t.ex. skola och kriminalvérd kan
involveras om individen ar aktuell hos dessa eller andra aktorer. Individens 6nskemal
och behov ar viktiga att beakta och styr hur sammansattningen av teamet ser ut.

Béade SIP och SAMSIP kan vara relevanta verktyg for att stirka samverkan mellan par-
terna i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen pa Gotland. Vi har i denna omvarldsa-
nalys fokuserat pa alternativa partsgemensamma samordnade kartlaggningsinsatser.

Myndighetsgemensamma team

Myndighetsgemensamma team (MGT) &r ett exempel pa en kartldggningsinsats i flera
olika samordningsforbund, Sodertilje, Ostra Sodertérn och Vistmanland. De tva
forstndmnda forbunden har anvint sig av MGT i flera ar och i Vastmanland kommer
forbundet att starta upp MGT i flera kommuner med utgingspunkt frén erfarenheter
av MGT i Visteras.

Négra viktiga gemensamma forutsattningar for att arbeta effektivt med MGT:

e  MGT ir en struktur for samverkan 6ver myndighetsgranserna med fokus pa
helhetslosningar for att forhindra rundgéng i komplexa drenden i vilka sam-
ordnad arbetslivsinriktad rehabilitering kravs. MGT har oftast fasta medlem-
mar fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionen och med fasta el-
ler lokala medlemmar f6r kommunen beroende pé det geografiska omrade
som teamet verkar i.

e Malgrupp, syfte och mal for MGT och rutiner fér uppfoljning maste bestam-
mas innan uppstart av teamet.

e Teamet triffas regelbundet och i vissa fall kan en styrgrupp finnas kopplad till
MGT. Ansvar och mandat for MGT contra styrgruppen maste klaras ut.

e Viktigt att involvera individen i processen, hitta gemensamma l6sningar nir
ordinarie insatser och samverkan prévats och inte racker till, starka arbets-
géng och processer, kvalitetssiakring och stotta remittenten/handlaggaren i
den fortsatta handldaggningen.

e Viktiga ledstjarnor — tydliga férutsittningar — samsyn — positiva attityder och
forvantningar.

e I néagra fall har MGT en Case Manager eller koordinator som stéttar men €j tar
over drendet i den vidare handlaggningen enligt uppgjord plan for individen.

e Finansiering av MGT sker av respektive samordningsférbund, som bor f6lja
upp resultatet av samverkan for méalgruppen och hur parternas samordning,
samverkan och samarbete utvecklas med stod av MGT.

En utvardering av Liv Nordstrom 2022-10-03 av MGT i Samordningsférbundet S6der-
tilje visar pa nagra utmaningar kopplat till MGT:

e Kunskapen om MGT och hur teamet kan anvindas av parternas olika verk-
samheter behover 6ka. Hur skall detta ske pa basta satt?

e Deltagaren star i centrum vilket gor att handldggarens behov och perspektiv
kan hamna i bakgrunden. Pa vilket sitt kan handlaggarens behov métas pa ett
béttre satt?

e  MGT:s roll i deltagarens resa mot arbete och egenférsorjning maste foljas upp,
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sa att stodet finns genom hela den planerade processen. Hur skall stodet till
deltagaren siakras upp?

e Samverkanskompetens. Viktigt att ta vara pa den kunskap, larande, samord-
ning, samverkan och samarbete som utvecklas i MGT. Hur skall representan-
ternas kunskap och erfarenheter tas tillvara pa basta sitt i de ordinarie verk-
samheterna strategiskt och strukturellt?

e Slutsatser och rekommendationer:

e Tiank langsiktigt — det tar tid att utveckla ett fungerande team.
o Tydliggor deltagarens resa mot egenférsorjning.
o Tydliggor roller och ansvar.

o Tatillvara samverkanskompetensen.

Alternativ till Myndighetsgemensamma team

Samordningsférbundet Uppsala lan har utvecklat en rutin, flerpartsmote, for att kart-
lagga individers behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Flerpartsmatet
har utvecklats som ett komplement till andra samverkansformer och alla parter kan
kalla till flerpartsmotet, vilket inte fungerar i ordinarie verksamheter. Individen avgor
vilka av parterna som kallas till flerpartsmétet. Individen kan ha med ett ombud eller
anhorig pad motet. Mélet ar att uppratta en samordnad plan for individens arbetslivsin-
riktade rehabilitering. Rutinen med flerpartsmoéten dr implementerad i forbundet se-
dan 2022.

Samordningsforbundet Skéne Nordost driver projektet Samverkan SFSNO mellan fem
kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Skane. Fokus i pro-
jektet ar att utveckla ett konsultationsteam kring individer som befinner sig i mellan-
rummet mellan myndigheters regelverk. Tanken ar att komplexa drenden skall lyftas
for en dialog och lamplig planering framét. Projektet har 4ven en samverkanskoordi-
nator i varje kommun med uppdrag ar att driva och mojliggora samverkansstrukturer
utifrén individer med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och arbets-
marknadsrelaterade problem. Genom samplanering skall individen kunna utvecklas
och né egenforsorjning.

Samordningsférbund Gévleborg jobbar med Trisam - Tidig Rehabilitering i Samver-
kan, vilket dr en grundlaggande samverkansstruktur och metod for att arbeta med re-
habilitering i samverkan mellan sjukvarden, kommunen (socialtjansten), Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen. Arbetet sker i gemensamma team med handliggare
och representanter fran respektive part. Arbetssittet ar larande och paverkar de fyra
myndigheternas sitt att samverka. Arbetssittet syftar till att ge ett likvardigt stod till
en samordnad kartlaggning for alla invAnare med sammansatta behov i linets kom-
muner - ett effektivt stod till ratt insats, ratt ersattning, fran ratt instans, vid ratt tid-
punkt.
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Trisam bygger pa att team skapas pa respektive vardenhet under ledning av rehabilite-
ringskoordinator fran Region Gavleborg. I Trisam-teamet ingér utsedda representan-
ter fran respektive organisation. I teamet kan det ingé flera representanter fran varden
exempelvis ldkare, arbetsterapeut, fysioterapeut eller kurator. Teamet triffas regel-
bundet och individen erbjuds alltid vid Trisam-teamens méten.

Finsam Goteborg jobbar systematiskt med att finga samverkansutmaningar med ett
webbaserat system, Lex Heller. Detta sker inom ramen for ett ESF-projekt. Tanken dr
att forbattra samverkan genom att pa ett systematiskt sétt samla in kunskap om omra-
den dir samverkan brister mellan samhallets olika aktorer. Genom en samlad bild av
forbattringsomraden kan parterna mer systematiskt méta utmaningar och utveckla
verksamheten. Lex Heller anvinds idag av flera forbund och kan ev. bli ett gemensamt
verktyg for samtliga samordningsférbund.
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Samhallsekonomisk utvardering

Sambhillsekonomisk utviardering ar ett sétt att visa pa det ekonomiska virdet av att
den nytta som skapas genom att gora sociala satsningar och investeringar. Jobbvigen
AR ar en sddan satsning, dar individer far ett anpassat stod for att kunna ma béttre
och oka sin mojlighet till studier och arbete. I forlingningen ska det leda till att indivi-
den i 6kad grad kan forsorja sig sjilv genom arbete. Nedan beskriver vi grundlaggande
samhillsekonomiska samband.

Modell f6r deltagarnas produktionsvarde

Samhaillsekonomisk nytta skapas primért genom att individer i 6kad omfattning kan
arbeta och/eller utféra mer avancerat arbete. Samhillsekonomisk nytta skapas dven
genom att individer far st6d sa att de mér battre och klarar att leva ett liv med mindre
behov av stod fran exempelvis varden, Arbetsformedlingen eller kommunen. Payoff
har en vil beprévad modell for samhillsekonomisk utvardering. Den bygger pa nat-
ionalekonomisk teori, lagar, regler och strukturer i samhallet, dar vi berdknar de eko-
nomiska effekterna av att individer gor stegforflyttningar mot ett battre maende samt
att individer kan klara av sina studier och i nésta steg klara av att etablera sig pa ar-
betsmarknaden.

Fore-lige J™==N ¥ Efter-lige
*  Forsorjning * Forsorjning

[ ]
* Resursforbrukning * Resursforbrukning
nsats

Figur 1. NyttoSam, modell f6r samhéllsekonomisk utvardering av sociala investeringar

I vissa fall kan kopplingen till de samhéllsekonomiska effekterna vara direkt och upp-
std i nartid. Det sker exempelvis om en sjukskriven person kan bryta sjukskrivning och
atergd i arbete. I andra fall kan kopplingen vara mer langsiktig. Exempelvis kan det
ske genom att en individ som mér daligt far stod sa att hen klarar av att genomfora
sina studier med godkanda betyg. P4 sé satt okar individen sina majligheter att i fram-
tiden etablera sig pd arbetsmarknaden. Modellen som beskrivs ovan kallas NyttoSam
och det ar med hjalp av den som de samhillsekonomiska effekterna av Jobbviagen AR
har beraknats.
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Grundlaggande begrepp

Nir en individ gor stegforflyttningar fran utanférskap och/eller arbetsloshet mot egen-
forsorjning genom arbete och studier 6kar individens mojligheter att leva ett sjilvstin-
digt liv. Samtidigt skapas ekonomiska effekter som paverkar sévil individen, olika
myndigheter och arbetsgivare samt samhaillet i stort. Nedan beskriver vi de ekono-
miska begrepp som vi kommer att anvdnda oss av.

Utanforskapskostnad/potential

Med utanforskapskostnad/potential avses de outnyttjade intdkter och de kostnader
som finns for deltagarna, sett ur ett samhillsekonomiskt sammanhang. Da deltagarna
i 6kad omfattning kan arbeta och minskar sina behov av stod frin samhallet frigors en
del av den ursprungliga utanférskapskostnaden. Det innebar att samhallets kostnader
for individens utanforskap minskar. Om en individ kommer i heltidsarbete utan sub-
ventioner och inte langre har ndgot behov av stod har all utanférskapskostnad tagits
bort. Det innebar att minskad utanférskapskostnad ska tolkas som att insatsen har
fungerat bra och att individens utveckling har gatt i positiv riktning.

Intikter

Det totala ekonomiska resultatet for 6kade intakter och minskade kostnader samlar vi
under rubriken intdkter. Dels bestar intdkterna av vardet av det 6kade produktions-
varde som individerna skapar da de i storre omfattning kan arbeta. I de fall indivi-
derna studerar skapas de ekonomiska effekterna pa langre sikt, d.v.s. nar individen
slutfor sina studier och tar steget in pa arbetsmarknaden. Om intridet pa arbetsmark-
naden forsenas, exempelvis p.g.a. psykisk ohilsa, forsenas aven de samhallsekono-
miska intdkterna.

Dels bestar intdkterna av virdet av den minskade resursférbrukning som ar ett resul-
tat av att deltagarna mar bittre, kan leva mer sjalvstandiga liv och har mindre behov

av vard, minskat behov av olika stodinsatser, dels minskat behov av handlaggning av

olika bidrag och erséttningar.

De totala intdkterna ar arligen dterkommande. Utvecklas deltagarna positiv i framti-
den (kan arbeta mer och minskar sitt behov av t.ex. sjukvard) kommer intikterna att
Oka ytterligare. Forsamras deltagarna status (t.ex. blir sjukskrivna och far ett 6kat
vardbehov) kommer de framtida intdkterna att minska.
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Samhéllsekonomisk analys

Utgangspunkter och grundlaggande data

Inom ramen for denna utvardering gor vi en samhillsekonomisk analys av de resultat
som Jobbvigen AR har skapat under heldret 2023 och halvaret 2024. Vi utgér fran
deltagarnas livssituation och foérsorjning vid inskrivning i Jobbvégen och jamfor det
med vilka samhéllsekonomiska effekter som skapats till och med utskrivning.

Underlag for de samhillsekonomiska berdakningarna ar information om hur deltagarna
har f6rsorjt sig vid in- respektive utskrivning. Nagon information om resursforbruk-
ning inom t.ex. virden har inte funnits att tillgd i denna utvardering. For samord-
ningsférbundens mélgrupper brukar normalt den ekonomiska kraften frén att en indi-
vid kan gora stegforflyttningar mot egenforsorjning genom arbete vara fem till sex
ganger storre jamfort med de ekonomiska effekterna av att minska resursférbruk-
ningen. Det dr darfor utvirderarnas bedomning att underlaget ger en relativt rattvi-
sande bild av de ekonomiska effekterna. Med tanke pé att de rehabiliterande insat-
serna i Jobbvagen AR har till syfte att stodja individen till ett battre miende och en
okad arbetsformaga ar det sannolikt att individerna dessutom mar sa pass mycket
battre att de pa sikt klarar sig med mindre st6d fran varden. Detta bekréaftas dven av
den intervjuer som ir gjorda med deltagare i Jobbvagen AR. Dirmed ar det sannolikt
att det samhaillsekonomiska resultatet skulle forbattras ytterligare om data avseende
vardforbrukning kunde laggas till dessa berdkningar.

Samhallsekonomisk utanférskapskostnad/potential

Den samhallsekonomiska utanforskapskostnaden bestér i denna utvardering av sum-
man av icke utnyttjat produktionsvirde pa grund av att en individ inte arbetar i den
omfattning som skulle vara mdjlig om individen varit fullt frisk och arbetat heltid utan
subventioner.

Vid inskrivning under ar 2023 var den samhéllsekonomiska utanférskapskostnaden i
genomsnitt 650 000 kr per individ. Under forsta halvaret 2024 var den samhillseko-
nomiska utanférskapskostnaden pd samma nivé, 650 000 kr per individ. Det indikerar
att malgruppens ekonomiska utanférskap ligger i samma niva fér de deltagare som
skrevs in under 2023 jamfort med de som skrevs in i Jobbvigen AR under forsta halv-
dret 2024.

Samhallsekonomisk intakt

Vid inskrivning i Jobbvigen AR under helaret 2023 och forsta halvaret 2024 var det
ingen deltagare som hade ndgon del av sin férsorjning fran 16n frén arbete. Vid ut-
skrivning var det under helaret 2023 16 procent av de avslutade deltagarna som for-
sorjde sig via 16n fran arbete, varav samtliga hade subventionerade anstillningar. Un-
der forsta halvaret 2024 steg andelen avslutade deltagare som forsorjde sig via 16n till
18 procent. Dessutom hade hilften av dessa deltagare klarat av att ta steget till
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osubventionerade anstéllningar. Genom att andelen deltagare som avslutats till arbete
har stigit under forsta halvaret 2024, samt att flera deltagare klarat av att ta steget till
en osubventionerad anstillning s 6kar de samhallsekonomiska intdkterna betydligt.

Genomsnittlig samhalsekonomisk intakt
per deltagare
60000 kr
50000 kr
40000 kr
30000 kr

20000kr

10000kr

Ar2023 (helar) Ar2024 (halvar)

Diagram 1. Genomsnittlig samhéllsekonomisk intékt per avslutad deltagare Jobbvéagen
AR, helaret 2023 och forsta halvaret 2024

I diagram 1 ovan, kan vi tydligt se att den genomsnittliga samhallsekonomiska intik-
ten per deltagare kraftigt gar upp under forsta halvaret 2024. Orsaken ir att en storre
andel deltagare kommer i arbete och att de i storre utstrackning klarar av att ta steget
till en anstillning utan lonebidrag.

Total samhallsekonomisk intakt,
alla avslutade deltagare

250000 kr
200000 kr
150000 kr
100000 kr

50000 kr

- kr
Ar2023 (heldr) Ar2024 (halvar)

Diagram 2. Total samhaéllsekonomisk intékt féor samtliga avslutade deltagare Jobbvagen
AR, helaret 2023 och forsta halvaret 2024

I diagram 2 ovan, redovisar vi den totala samhallsekonomiska intdkten for alla avslu-
tade deltagare. Observera att den totala summan f6r halvaret 2024 redan ar mer an
dubbelt sa stor som for helaret 2023. Trots att det under 2023 var sex individer som
tog steget till arbete och under forsta halvaret 2024 var det fyra individer som klarade
av att ta steget till arbete Det innebér att om denna trend skulle hélla i sig 4ven under
andra halvaret 2024, sd kommer de totala samhallsekonomiska intékterna fér 2024
overstiga 400 000 kr.
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Samhallsekonomisk analys

Den samhallsekonomiska analysen visar p den stora ekonomiska kraft som finns i att
stodja personer i arbetsloshet och utanforskap till arbete, ett biattre maende och moj-
ligheten att leva ett mer sjilvstandigt liv. Forutsatt att individernas etablering pa ar-
betsmarknaden blir hallbar.

Samtidigt vill utvirderarna poingtera att olika typer av utbildning ménga ganger ar en
bra vig for individer att pé sikt etablera sig pa arbetsmarknaden pa ett hallbart satt.
Dessa individer skapar, pa kort sikt, ingen samhallsekonomisk intakt. Det vill sdga s
lange som de fortfarande studerar. Det dr forst vid intradet pa arbetsmarknaden som
den ekonomiska intdkten skapas. Utbildning ska siledes ses som en social investering
som under studietiden bygger upp en potential, vilken sannolikt ger avkastning p&
langre sikt.

Vid analys av resultaten fran Jobbvagen AR ar det relativt fa som gar till ndgon form
av utbildning. Det ar inte heller nigra stora andelar av deltagarna som gar vidare till
det forstarkta samarbetet mellan Af/Fk eller andra Af-insatser. Darigenom &r den
framtida potentialen for deltagarna i Jobbvigen AR relativt liten. Ddremot ar det en
betydande andel av deltagarna som hamnar i kategorin "M.m”. Under 2023 utgjorde
denna kategori 55 procent av alla avslutade deltagare. Under forsta halvaret 2024 ut-
gjorde denna kategori ndstan 60 procent av alla avslutade deltagare. Deltagarna i
m.m.-kategorin avslutas till storsta delen genom att de géar tillbaka till remittent for ny
planering.

Utifran resonemanget ovan dr det utvirderarnas bedomning ar att mer dn hélften av
resurserna i Jobbvagen AR anvinds for att stodja deltagare som sedan avslutas i fortid
och gér tillbaka till fornyad planering hos remitterande part. Om denna andel skulle
kunna sénkas skulle det sannolikt leda till att dels skapa 6kade samhillsekonomiska
intdkter pa kort sikt (vid avslut i Jobbvagen AR), dels skapa en 6kad potential for
framtida samhillsekonomiska intdkter nar deltagare via utbildning, praktik m.m. kan
ta steget in pa arbetsmarknaden. Darigenom skulle effektiviteten i Jobbvagen AR oka
betydligt.
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Analys och slutsatser

Nyttan med Jobbvagen AR

Samordningsférbundens huvudsakliga uppdrag ir stodja individer med behov av sam-
ordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, sa att individen nar egenforsorjning. Detta
skall ske genom att utveckla samverkan mellan parterna samt att forbunden skall fi-
nansiera insatser som ligger inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade.
Jobbvigen AR ir ett bra exempel pa en insats som ar lamplig for en finansiering, i
detta fall av Samordningsférbundet Finsam Gotland. Projektet styrs av en operativ
styrgrupp med samtliga parter involverade. Finsam Gotland finansierar 3,5 arbetslivs-
coach-tjanster, vilka bemannas av fyra personer inom regionens avdelning Arbetsliv
och etablering.

Inspektionen for socialforsikring (ISF) har pa regeringens uppdrag i tre olika utvirde-
ringar mellan 2019 och 2022 visat pa att samordningsférbunden bidrar till forbattrad
samverkan mellan olika aktorer och att insatserna ofta leder till positiva resultat for
individerna. Sammantaget finner ISF att det samordnade stodet har positiva effekter
for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden. ISF anser att samordningsférbun-
den dr en omfattande satsning med stora kostnader och att det darfor ar viktigt att re-
surserna anvands pa ett satt som skapar stor nytta. ISF anser vidare att det behovs yt-
terligare utvarderingar for att veta vilka insatser som ar mest framgéngsrika nar det
giller att fa fler individer att nirma sig arbete och sjalvforsorjning. Det ar sarskilt vik-
tigt eftersom samordnade insatser kan ge stora samhallsvinster pa langre sikt — bade
ur ett ménskligt och ekonomiskt perspektiv.

Nytta pa individniva och samhillsniva

Denna utvirdering visar att de insatser som genomf6rs inom ramen f6r Jobbvigen AR
riktar sig mot en grupp med ett komplext och ldngvarigt utanforskap, dvs att insat-
serna riktar sig mot en relevant mélgrupp. Utvarderingen visar ocksa att flera delta-
gare kommer i arbete. Under forsta halvaret av 2024 sa ligger detta resultat 6ver mal-
sattningen att 20 procent av deltagarna ska né arbete och studier, forutsatt att studier
inom vuxenutbildning riknas in. Daremot ar det inga deltagare som gér till studier
med CSN eller arbetsmarknadsutbildningar.

Utvarderingen visar ocksé att Jobbvagen AR skapar tydlig samhallsekonomiska intak-
ter redan pa kort sikt, det vill siga vid utskrivning. Daremot skapas en relativt lite
framtida potential da fa deltagare gar till utbildning och en stor andel av deltagarna
avslutas i fortid och gar tillbaka till remittenten.

Nytta pa organisationsniva

Ytterligare en aspekt pa den nytta som skapas ar att synliggora vad Jobbvigen AR in-
neburit for parterna nir det giller att effektivisera arbetet genom den 6kade samord-
ningen, samverkan och samarbetet. Samordning innebar att parterna styr, organiserar
och planerar en insats mot ett gemensamt mal. Parterna arbetar parallellt men koordi-
nerar sina insatser for att undvika 6verlappningar och konflikter. Samverkan innebar
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att parterna integrerar sina insatser och resurser for att skapa en mer ssmmanhang-
ande och effektiv process. Samverkan ar ett vidare begrepp som omfattar bade sam-
ordning och samarbete. For att nd en mer 6vergripande forandring innebir det att
skapa gemensamma strukturer, processer och mél. Samarbete innebir att tva eller
flera aktorer arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal, men de behaller sina egna
ansvarsomraden och strukturer.

Det ar utvirderarnas bedémning att Jobbvigen AR ar ett intressant exempel pa ett
samverkansprojekt som har som maél att anvinda resurserna pa ett effektivare satt.
Projektet har ett tydligt stod och forankring hos parterna i styrelsen f6r Finsam Got-
land, vilket gor att projektets mal och genomforande kan styras pa en 6vergripande
nivd. Genom den partssammansatta operativa styrgruppen kan projektets organisat-
ion, arbetsformer och mal styras och f6ljas upp. Arbetsgruppen ansvarar sedan for ge-
nomforandet och den samverkan som ar nodvandig for att parterna skall kunna stédja
individerna sé att de nar egenforsorjning eller gor stegforflyttningar for att pé sikt
kunna na ett arbete.

Ur ett organisationsperspektiv majliggor Jobbvigen AR att parterna kan hushélla med
resurserna och jobba effektivare relativt ordinarie verksamheter. Genom att parterna
jobbar strategiskt och strukturerat tillsammans kan dubbelarbete undvikas. Det sparar
tid for handlaggarna som kan anvindas till andra individer och insatser. Parterna kan
dessutom planera insatserna s att de kommer mer rétt i tiden fér individerna utan
négra glapp i processen. De s.k. grazonerna mellan parterna vad géller ansvar och at-
garder kan undvikas genom att parternas samverkan successivt utvecklas och forfinas.
Individens process blir ssmmantaget effektivare, vilket 6kar mojligheterna att nd ma-
let egenforsorjning. Utvarderarnas bedomning ar dock att det finns potential att ut-
veckla och effektivisera processen ytterligare. Se vidare under rubriken Rekommen-
dationer.

I ett framtida uppdrag skulle det vara mycket intressant och larorikt att narmare kart-
lagga och utvardera hur och pa vilket sitt ett partsgemensamt projekt inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering kan gora skillnad for parterna relativt ordinarie verksamheter. I
ett forsta steg géller det att narmare studera och folja upp handliggningens omfatt-
ning och kostnader i projektet relativt ett alternativscenario i vilket individens drende
handliggs i ordinarie verksamheter. I ett nésta steg kan mer langsiktiga och héllbara
effekter pa individniva f6ljas upp. Direfter kan samhallsekonomiska berdkningar go-
ras med stod av NyttoSam for att gora en fordjupad utvardering av de samhallsekono-
miska effekterna for bade ber6rda parter och deltagare i Jobbvigen AR eller ett li-
kande arbetslivsinriktat projekt.

Manga avslutas i fortid

Det dr i nuldget en relativt stor andel deltagare som avslutas i fortid. Under 2023 av-
slutades 55 procent av deltagarna till kategorin "M.m.” Det betyder att deltagarna inte
gick vidare till mot egenforsorjning genom arbete eller studier. Under forsta halvaret
2024 var motsvarande siffra cirka 60 procent. Utifrdn vad som framkommit under ut-
varderingen finns flera orsaker till detta. For det forsta ar det viktigt att komma ihag
att malgruppen for Jobbvagen AR har omfattande och komplexa behov, vilket 6kar
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risken for att individen inte klarar av att ta till sig stodet fran de insatser som Jobb-
vigen AR erbjuder.

Om vi istillet tittar pa vilka mojligheter som kan finnas att stiarka processen och dari-
genom oka sannolikheten att individen far moéjligheten att lyckas i sin utveckling och
kan klara av att gora stegforflyttningar mot egenférsorjning genom arbete och studier,
sa kan vi se flera omréden. I nuldget gors kartlaggningsinsatser i flera delar av proces-
sen, men inte pa en 6vergripande och samordnad niva f6r hela Jobbvigen-processen
(AR + Bas). Med en inledande kartlaggningsfunktion 6kar sannolikheten att plane-
ringen och genomforandet av den fortsatta individprocessen pa ett béttre sitt ar an-
passad till individens behov och forutsattningar. Darigenom minskar risken for att in-
dividen ska avslutas i fortid.

Individer med komplex problematik, vilka lever i isolering, har 1ang startstracka och
kan ha behov av en lagtroskelinsats for att bryta isolering, 6va pa sociala kontakter,
skapa struktur i vardagen och stirka sin hilsa. En sddan lagtroskelverksamhet saknas
idag inom Jobbvagen AR. Med en lagtroskelverksamhet, ofta kallad Forstegs-verksam-
het, 6kar sannolikt individens mojligheter att lyckas i sin utveckling mot arbete och
studier, vilket 1 sa fall kommer att minska antalet individer som avslutas i fortid.

I intervjuer och dokumentstudier har det framkommit att ménga av de deltagare som
avslutas i fortid har behov av ett utokat stod fran varden. Det har varit en utmaning for
Jobbvigen AR att fa till ett Ilopande och parallellt samarbete med varden. Samarbetet
med varden har under senaste tiden utvecklats positivt. Om Jobbvigen AR skulle
kunna stodja individen med parallella vardinriktade insatser skulle sannolikt mélgrup-
pens mojligheter att lyckas i sin utveckling mot arbete och studier 6ka och risken f6r
att individer avslutas i fortid skulle minska.

Uppfdljning och analys behdver starkas

Utvarderarna har under sitt uppdrag fatt ovarderlig hjalp att ta fram underlag och svar
pé fragor om uppfoljning av resultatet av projektet. Samtidigt kan vi konstatera att det
har varit svart att fa en 6vergripande bild av omfattningen av verksamheten Gver tid.
Likasa har det varit svart att fa en 6vergripande bild av vilka resultat som verksam-
heten har skapat 6ver tid. Exempelvis har resultat varit svara att jamfora frén ar till ar
samt att volymer och resultat inte till fullo 4r konsekventa nir vi summerar och analy-
serar olika kategorier av resultat. Motsvarande bild framkommer adven i intervjuer, dar
intervjuade personer beskriver att det har varit svart att fa en tydlig bild av verksam-
heten inom Jobbvagen AR och vilka resultat som har skapats. De intervjuade perso-
nerna lyfter dven fram att det inte har varit tydligt vad som varit Jobbvégen AR, vad
som varit Jobbvagen Bas och vilka resultat som skapats i de respektive delarna och
vilka resultat som skapats i den totala verksamheten inom Jobbvéagen-processen.

Det ar utvirderarnas bedomning att strukturen och tydligheten i uppfoljning och ana-
lys har forbattrats under senare tid. Vi ser dock ett behov att ytterligare starka struk-
turen och analysen av producerade volym och skapade resultat inom Jobbviagen AR
samt hur dessa resultat forhéller sig till Jobbvigen Bas och den totala Jobbvagen-verk-
samheten. Detta behovs bade for att den operativa verksamheten ska kunna arbeta
med 16pande utveckling och forbattringsarbete samt att den operativa styrgruppen och
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styrelsen ska kunna gora strategiska analyser och fatta langsiktiga beslut om inrikt-
ning, resurser, finansiering och samverkan for malgruppernas, parternas och sam-
héllets basta.

Studier ar en effektiv vag till hallbar egenférsérjning

Ett stort antal utvirderingar som Payoff har gjort av bade Finsam-finansierade och
ESF-finansierade insatser visar att ett effektivt stod mot studier ménga génger ar en
héllbar vig for individen fran utanférskap till innanforskap och en héllbar etablering
pé arbetsmarknaden. Analyserna av resultaten fran Jobbvagen AR visar att relativt fa
deltagare far stod med fokus pa studier. I intervjuer framkommer dven att det finns en
medvetenhet och efterfrigan att 6ka fokus pa insatser inriktade mot studier. Det ar
darfor utvarderarnas bedomning att Jobbvagen AR bor analysera och stirka arbetet
med att skapa ett “studiespar” for deltagarna, vilket bor bedrivas utifran grundtan-
karna i metoden Supported Education.

Individperspektivet

Jobbvigen AR ir en viktig insats som gor stor skillnad i livet for deltagarna. Insatsen
med dess olika delar och det personliga stod som ges av coacherna skapar majligheter
till en utveckling och forandringsprocesser hos deltagarna. Det bekriftas bade av pro-
fessionell personal och av deltagarna sjilva.

Med hjilp av Jobbviagen AR kan deltagarna bryta isolering och komma i ett samman-
hang. De fér dels tréaffa andra i liknande situation, dar det kan st6dja varandra. Dels
far de professionellt stod fran coacherna i enlighet med evidensbaserade metoder.
Darigenom forbattras bade deltagarnas méende, fysiskt och psykiskt, samt att de 6kar
sin anstillningsbarhet. Okad anstillningsbarhet kan innefatta sivil forbéittrade sprak-
kunskaper, som att forsta vikten av att komma i tid, skéta somn, mat och hygien samt
att forbattra yrkesrelaterad kunskap. Slutligen far individerna st6d att ta kontakt med
arbetsgivare for arbetstraning och praktik. I forlingningen kan detta béde leda direkt
till arbete eller till ett nista steg dir individen far fortsatt stod inom parternas ordina-
rie insatser.

Insatserna inom Jobbvigen AR skapar dven positiva effekter utifran ett bredare per-
spektiv. Individerna integreras i samhallet, fir 6kade sociala kontakter och 6kar bade
sin tillit till samhallet och sin egenmakt att styra Gver sitt eget liv.

Individens behov maste sta i centrum

For individen &r det ointressant vad som ar projekt och vad som &r ordinarie verksam-
het. Individen ar enbart intresserad av att ma béttre och fa en béttre livssituation!
Jobbvigen AR har utvecklats pa ett positivt sétt, men processen behéver bli tydligare
och effektivare for att fler individer ska na egenforsorjning genom arbete och studier
samt att farre deltagare ska avslutas i fortid och aterga till remittent.
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Forstegs-verksamhet

Jobbvigen-processen har ett behov av en Forstegs-verksamhet med mycket 14g tros-
kel. Denna behovs for individer som maste bryta isolering, fa tydliga rutiner i sin var-
dag, lara sig komma i tid, 1ara sig vikten av sémn, mat, motion och hygien samt 6va pa
sociala kontakter. Denna verksamhet bor dock anvindas med klokskap och bara for de
som verkligen har behov. Utover en Forstegsverksamhet finns redan i dag ReDo, vil-
ken ar bade en uppskattad och effektiv insats for att deltagarna ska kunna ta konkreta
steg mot arbete och studier.

Matchning mot nésta steg

Enligt BIP-forskningen behovs tydliga arbetslivsinriktade insatser samt somlosa insat-
ser for att individer i omfattande utanférskap ska kunna etableras sig pé ett hallbart
sétt pa arbetsmarknaden. Det dr darfor av stor vikt att matchning och stdd till nésta
steg efter Jobbvigen kvalitetssdkras och darigenom ocksé minskar risken for att delta-
gare i Jobbvigen ytterligare en gdng hamnar mellan stolarna och ger upp. Matchning
med héllbart efterstod for stiarkas for att sdkerstélla hallbara resultat av Jobbvéagens
arbete och insatser.

Process-/organisationsperspektivet

Kartldggning ér en viag till en effektivare Jobbvigen-process

En tydligare kartlaggningsfunktion behovs diar samtliga parter OCH individen deltar i
processen, for att 14gga en individuell plan mot héllbar egenforsorjning. Kartlaggning
ir idag en del av processen i Jobbvagen AR och utgor en del av uppstarten for att
prova om insatsen ar ratt for individen. Vi ser ett behov av ett partsgemensamt kart-
laggningsteam som utgor en utgor en-vag-in for alla individarenden till den totala
Jobbviagen-processen. Genom att samtliga parter och individen deltar i kartlagg-
ningen gar det att fi en helhetssyn och mer komplett bild pa individens situation och
behov. Detta underlittar for parterna att skraddarsy effektiva och parallella insatser
for berorda individer, vilket 6kar chanserna till ett lyckat resultat. Sammantaget kan
teamets arbete mot gemensamma mal leda till en effektivare samordning, en 6kad
kvalitet, forbattrad resursanviandning och héllbarare resultat.

Strategiskt perspektiv

Grunderna inom BIP och Supported Employment/Education ar viktiga framgangsfak-
torer for att deltagarna i Jobbvagen ska né en héllbar egenforsorjning. Det behovs en
strategisk styrningsfunktion med relevant beslutsmandat eftersom individprocessen
striacker sig 6ver myndighetsgranserna.

Strategisk styrning

Idag finns en operativ styrgrupp, dar samtliga parter finns representerade. Det ar ut-
varderarnas erfarenhet att en strategisk styrfunktion behévs for alla myndighetsover-
gripande verksamheter for att sdkerstilla att parterna har relevanta kunskaper,
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gemensamma synsétt och forstielse for de metoder som anvinds. Teamet kan dven se
till att respektive parts ansvarsomrade klargors for att undvika missforstdnd och att
alla aspekter av en individs behov téacks in. Ytterligare en mycket viktig uppgift for den
operativa styrgruppen ar att arbeta med uppfoljning och utvirdering av insatsernas ef-
fektivitet och vid behov initiera att arbetssitt eller mél dndras.

Implementering och finansiering

Jobbvigen AR har under 1dng tid varit en verksamhet som finansierats av Finsam Got-
land. I ansokan for nuvarande Jobbvigen AR beskrivs att det verksamheten nu beho-
ver implementeras i ordinarie strukturer. For att detta ska kunna genomforas maste
dels samordningsforbundets styrelse fortydliga inriktningen for finansiering av fram-
tida Finsam-insatser och vad forbundet vill uppna for langsiktiga effekter med denna
finansiering. Dessutom behéver en implementeringsplan tas fram dér parterna ge-
mensamt beslutar kring malgrupp, mal, styrning, arbetsmetoder, modell f6r uppfolj-
ning samt hur respektive part ska bidra med resurser i det gemensamma arbetet for
att skapa en sa effektiv rehabiliteringsprocess som majligt for mélgruppens individer.
Detta kommer alla att tjdna p4; individen, berérda parter och samhallet.

Struktur och tydlighet

Under hela utviarderingsuppdraget har det varit svart att fa ett grepp om vad som av-
ses med den projektfinansierade verksamheten och hur den ar avgransad i forhallande
till ordinarie insatser. Detta beskrivs i manga av de genomforda intervjuerna. Flera av
de intervjuade personerna beskriver att detta forsvaras ytterligare av att manga likar-
tade namn har anvints under den langa tid som projektfinansieringen har pagatt. Ut-
varderarna kan konstatera att olika namn och begrepp dven anvinds i olika skriftliga
dokument och pa olika organisationers hemsidor. De intervjuade personerna beskriver
att det ar svart att forstd vad som ar projekt och vad som ar ordinarie verksamhet. Det
upplevs dven svart att forsta vad skillnaden i inriktning pa méalgrupp och vilka meto-
der, arbetssatt, kompetenser och resurser som finns i respektive del av organisationen.

Det ar utvirderarnas bedomning att det behovs en tydligare systematik i uppfolj-
ningen, snarare an att den saknas. Var bedomning ar ocksa att det beh6vs en skarpare
analys och en tydligare pedagogik i redovisningen av resultaten i férhallande till ma-
len. Redovisningen behover goras pa ett sddant sitt att utvecklingen 6ver tid kan foljas
samt att analyserna av resultaten starks. Analyserna maste underlatta f6r bade perso-
nal, den operativa styrgruppen och styrelsen i samordningsférbundet Finsam Gotland
att forstd hur effektiv verksamheten ér, vilka delar i verksamheten som ar att betrakta
som framgéngsfaktorer och vilka delar av verksamheten som behéver utvecklas och ef-
fektiviseras for att skapa en langsiktigt héllbar verksamhet.
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Forslag/rekommendationer

Nedan lamnar utvidrderarna sina rekommendationer, vilka vi hoppas ska kunna bidra
till utveckling och en effektivare process for de arbetslivsinriktade insatser som gors i
samverkan pa Gotland.

Jobbvagen-process

Deltagarna i Jobbvigen AR ar, som vi tidigare papekat, ointresserade av vem som ar
huvudman och vem som finansierar en viss insats. Individen har enbart intresse av att
maé bra, kunna férsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Det ar darfor utvarderar-
nas rekommendation att parternas framtida arbete ska fokusera pd en gemensam
Jobbviagen-process.

Kartlaggning Forsteg Insatser/Moduler Matchning till
mha MGT (vid behov) (efter behov) ndsta steg

Vardinsatser

plan
for fortsatta arbetet Utdkad ReDo

e Malgrupp: ALLA individer som remittenten inte klarar av att stodja till en
héllbar egenforsorjning med myndighetens egna resurser.

e Individen bjuds in att delta i sin egen kartlaggningsprocess.

e Allainsatser inom ramen for processen anpassas utifran individens behov.
MGT (myndighetsgemensamt kartlidggningsteam), i samrad med individen
och remittent, fattar beslut om vilka insatser som ska inga i respektive individs
process/plan.

e  Om mojligt genomfors flera insatser parallellt, inklusive insatser fran varden.
Utga fran BIP-forskningen och Supported Employment/Education.

e Alla insatser gors for att individens process till en hallbar egenforsorjning ska
bli sa effektiv som mojligt.

e Remittent ar bestéllare och ansvarig for individens process tills en kvalitets-
sakrad overlamning till nésta steg ar genomford.

e Remittent ar ansvarig for uppfoljning enligt beslutad modell. Fokus pa hall-
bara resultat for individen!!!
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Individ-process

Individen har ett liv bade fore och efter Jobbvigen. Darfor ar det av storsta vikt att
Jobbvigen-processen fokuserar pa att skapa en sa effektiv individ-process som mgj-
ligt. Utviarderarna rekommenderar foljande struktur:

Remittentprocess mha MGT (vid behov) (efter behov)

Kartlaggning Forsteg Insatser/Moduler . Hallbar
W i egenforsorjning

Parallella/samverkande insatser

Fortsatt stéd enligt Supported
Employment/Education

Remittent utreder alltid egna organisationens mojligheter att stédja individen
till en hallbar egenforsorjning innan ansokan till MGT gors.

Nir remittenten bedémer att den egna organisationens resurser inte ar till-
rackliga gors en "ansokan” till MGT.

Remittenten och individen traffar MGT tillsammans. Individen fir mojlighet
att beritta sin egen historia.

MGT tar, tillsammans med individen och remittenten, fram en plan for indivi-
dens process till en hallbar egenforsorjning. Planen utgar fran individens be-
hov och utformas utifrén tillgingliga insatser hos samtliga parter.

Remittent ar hela tiden ansvarig handldggare for individens process. Individen
har ett stort egenansvar.

Remittenten sikerstiller att individprocessen hela tiden fokuserar pa en hall-
bar egenforsorjning for individen efter att individen lamnat Jobbvégen.
Remittenten ansvarar for uppfoljning av bade kortsiktiga och langsiktiga re-
sultat, vilka ska sammanstallas, aterrapporteras till operativ styrgrupp och
personal samt analyseras for att skapa larande och utveckla Jobbvigen-pro-
cessen.

Ovriga rekommendationer

Nedan foljer utvirderarnas 6vriga rekommendationer, vilka vi hoppas ska bidra till
okad tydlighet och 6kad effektivitet i parternas gemensamma ansvar och arbete for att
stodja individer med komplexa behov till ett battre maende och 6kad egenférsorjning.

= pay

Modell for uppfoljning och analyser behover starkas och rutiner maste fortyd-
ligas for avrapportering och ansvar. Uppfoljningen bor fokusera pa héllbara
resultat och maste darfor kopplas till rutiner for uppfoljning av individens ut-
veckling dven efter att hen har avslutats i Jobbvagen. Forslagsvis efter sex och
tolv manader.

Myndighetsgemensam kartlaggningsfunktion bor byggas upp for den totala
Jobbviagen-processen, dir samtliga parter, remittent och individen
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gemensamt traffas och beslutar om en plan mot egenforsorjning genom arbete
och studier for individen.

Forstegs-verksamhet behover utvecklas och byggas upp for de individer som
inledningsvis behover en lagtroskelverksamhet for att bryta isolering och
skapa rutiner i sin vardag, for att kunna deltaga i en arbetslivsinriktad insats.

Matchningsfunktion fran Jobbvigen och till nasta steg behover starkas och
den bor bygga pa grunderna inom Supported Employment.

Grunderna i BIP bor tydligare genomsyra hela Jobbvagen-processen, dar pa-
rallella insatser av varden ingar som en sjilvklar del i stodet till individen.

Utred och bygg upp ett studie-spar inom Jobbvigen-processen for att delta-
gare i storre utstrackning ska kunna stirka sina framtida moéjligheter for en
héllbar etablering pa arbetsmarknaden genom att forst ga vidare till studier
och dérefter till arbete.

Strategisk styrning behovs for myndighetsovergripande insatser. Sakerstall att
det dven fortsattningsvis finns en operativ styrgrupp, eller motsvarande, for
att kunna diskutera, analysera och besluta i strategiska och gransoéverskri-
dande fragestillningar. Det ir av stor vikt att de personer som bemannar styr-
gruppen har formella beslutsmandat.

Avslutningsvis

Avslutningsvis vill Payoff tacka for fortroendet att utféra denna utvardering. Vi vill
ocksé tacka for den engagemang och bemétande som vi har fatt frdn berérda parter
nér vi har stillt vara fragor och efterfragat information. Vi vill sarskilt tacka de modiga
deltagare som stillt upp och pratat med oss och beskrivit hur deras liv har paverkats
av att delta i Jobbvégen AR.

Med dessa ord vill vi 6nska Samordningsférbundet Finsam Gotland och samtliga be-
rorda lycka till med ert viktiga arbete!

Jonas Huldt och Sven Vikberg

Payoff AB

@ pay

44



