Kompletterande rapport till Finsam

Digital exkludering far konsekvenser fér ménniskors méjligheter till sjdlvbestammande,
delaktighet, halsa, utbildning, arbete, fritid, demokrati och frihet. Region Gotland har darfér
genomfort en kartldaggning av vilka férutsattningar som finns for vidare arbete med digital
inkludering. Kartlaggningen syftar till att belysa digitala samhallshinder som ar
exkluderande, samt identifiera relevanta aktorer och maojliga insatser for att bidra till en

6kad digital inkludering pa Gotland.

Rapporten inleds med en genomgang av arbete med digital inkludering, aktuell forskning
samt hur omradet digital inkludering relaterar till andra insatser med social hallbarhet i
fokus. Har presenteras aven fyra grundldggande omraden pa nationell nivd som kommer att

vara avgorande for vidare arbete.

Sjalva kartlaggningen ar uppdelad i 16 avsnitt. Samtliga avsnitt redovisar statistik och
insatser pa nationell nivd med en direkt koppling till férhallanden pa Gotland. Rapporten
avslutas med en aktorskartlaggning for att underlatta fortsatt samverkan for att skapa

synergieffekter i olika insatser.

Alla avsnitt i rapporten innehaller en tematisk handlingsplan, som visar vagen fran analys till
handling. Férst sammanfattas utmaningen och dess konsekvenser, sedan presenteras
konkreta forslag pa atgarder som Region Gotland kan vidta for att starka den digitala

inkluderingen.

Denna kompletterande rapport innehaller sérskilt de avsnitt fran kartlaggningen som ar
sarskilt relevanta for Finsam. | slutet finns originalrapportens innehallsférteckning med
lashanvisningar till Finsams parter. Allra sist finns modellen aktdrskarta for arbete med
digital inkludering som visualiserar olika funktioner och hur de tillsammans skapar

forutsattningar for digital delaktighet.

Leverans: 2025-04-30 // Skribent: Terese Raymond



Komplexa informationsmiljéer — avsnitt 6

Avsnittet i korthet

e Vardens olika digitala ingdngar dr bristfdlligt samordnade och férvirrande lika i namn,

vilket forsvdarar for patienter att hitta ratt och f& dverblick.

e Knappval i telefonsystemet kan vara sdarskilt problematiskt for dldre eller personer med

horselnedsattning.

e En patient férvéntas kunna hantera ménga olika informationskanaler.

e For personer i behov av samordnade insatser blir den splittrade kommunikationen
en extra borda i en redan utmanande livssituation.

e Samordning mellan vardgivare, myndigheter och digitala system blir avgérande for aft
forenkla for individen, sdrskilt for dem som behdver omfattande stod.

Digitala offentliga tjanster &r inte alltid anpassade efter medborgarnas behov och de
hanger sallan samman, vilket resulterar i bristande tillganglighet och lag anvandbarhet. Nar
E-halsomyndigheten undersokte behov och utmaningar i digitala ingangar till vard och
omsorg lyfte nastan alla patientféreningar svarigheter att hitta ratt information.
Myndigheten konstaterar bland annat forbattringsmaéjligheter genom ett gemensamt och

enkelt sprék samt ett mer samordnat utbud av digitala ingdngar och e-tjanster.

Bilden pa nésta sida visar dldres méjliga vard- och omsorgskontakter. Den visar ocksa hur
manga olika informationskanaler som patienten férvantas hantera. Med mangden
informationskanaler 6kar risken for att olika aktorer anvander olika informationssatt.
Meddelanden eller notiser kan komma i ndgon av 1177:s kanaler, i appen Alltid Oppet, som

digital post, som pappersbrev eller som sms.



Illustration med exempel pd dldres méjliga vard och omsorgskontakter.
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Den som dr i behov av vard (i det har fallet en dldre patient) kan behdva ha kontakt med mdanga olika
vdrdgivare, organisationer och kontakter. Bilden dr ett exempel pd behovet av struktur och samordning av

information och dialog med patienten. Illustration av Sveriges kommuner och regioner (2019).

Finsams malgrupp &r individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser for att

uppna eller forbattra sin férmaga till férvarvsarbete.

Precis som bilden visar hur &ldre méter ett komplext nétverk av vardkontakter, befinner sig
Finsams malgrupper i en liknande situation fast med andra aktorer. Personer som behéver
stod fran flera av Finsams parter (Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, hélso- och
sjukvarden, socialtjansten och vuxenutbildningen) maste navigera i ett minst lika omfattande

kontaktnat. Detta skapar en komplex informationssituation dar individen behéver:

e Halla kontakt med flera olika handlaggare och vardgivare
e Forsta och hantera olika digitala system och plattformar

e Koordinera information mellan olika myndigheter

' Sveriges kommuner och regioner (2019) SIP fér &ldre — satsning fér att stédja gemensamt
kunskapslyft.



Personer som behdver stod fran flera parter moter ett komplext natverk av bade digitala

och analoga kontaktvégar:

e Digitala myndighetssystem och e-tjanster

e Fysiska besdk och moten

o Telefonkontakter

e Pappersutskick (till exempel kallelser och beslut)
e Appar och sms-tjanster

e Information via anhdriga eller stédpersoner

For personer i behov av samordnade insatser blir den splittrade kommunikationen en extra

bdrda i en redan utmanande livssituation.

Forslag pa konkreta atgarder for 6kad digital inkludering pa Gotland

Personers behov av samordnat stéd forsvaras av splittrade kommunikationsvdagar

Konsekvens: Finsams mdlgrupper mdste i utsatta livssituationer navigera mellan mdnga olika

digitala och analoga kontaktvagar hos flera myndigheter samtidigt.
For att forbattra situationen kan Finsams parter:

e Kartlagga var i kontakten med myndigheterna som de stérsta utmaningarna uppstér.

e Identifiera mojligheter att samordna och férenkla kommunikationen mellan parterna.

o Utveckla stdd som hjalper individen att navigera i det komplexa natverket av
kontakter.

e Initiera dialog mellan parterna om hur den samlade kommunikationsbérdan kan

minskas.

Genom att utgd frdn individens hela situation kan Finsam bidra till att géra det enklare for

personer att f& det samordnade stéd de har rdtt fill.



Samma problem, varje manad - avsnitt 9

Avsnittet i korthet

e Aktivitetsrapporteringen till Arbetsférmedlingen har visat sig vara en extra
belastning for personer som lider av psykisk ohdlsa eller har ndgon form av

funktionsnedsattning. Detta kan dven aventyra deras férsorjning.

e Hanteringen av kontoutdrag medfér bdde praktiska problem och kostnader varje
mdnad. Bankernas digitalisering har paradoxalt nog skapat nya hinder fér personer
som soker ekonomiskt bisténd.

e Folkbibliotek har blivit en informell I6sning for utskrift av bankkontoutdrag. Detta visar
hur digitaliseringen kan skapa oférutsedda hinder i vardagen for ekonomiskt utsatta
personer.

e Det finns potentiella I&sningar p& géng genom SKR:s initiativ Gemensam

Informationsférsérjning (GIF) ekonomiskt bistdnd, dock inte inom ndrtid.

Under kartlaggningen lyfte flera av intervjupersonerna att manga personer har
aterkommande problem i tva digitala processer: att aktivitetsrapportera och att skriva ut
bankkontoutdrag. Socialférvaltningen, Arbetsmarknadstorget, Roda Korset och SFI hjalper

sina besokare/elever med olika moment relaterade till Aktivitetsrapporten.

Bankkontoutdrag skrivs ofta ut pa biblioteken och det hander dven att eleverna pa SFl ber
om att f& skriva ut just bankkontoutdrag. Aven Socialférvaltningen har en skrivare i

receptionen som bland annat anvands for detta syfte.

Aktivitetsrapporten fylls i pa Arbetsférmedlingens webbsida och ar ett sétt att visa att man
fullfdljer sina dtaganden pa vag mot en egen férsérjning. Aven ekonomiskt bistand
forutsatter att den sokande har aktivitetsrapporterat till Arbetsformedlingen.

Aktivitetsrapporten ska lamnas in senast den 14 varje manad.

Enligt socialsekreterare pa Forsorjningsstodsenheten kan psykisk ohélsa och/eller olika

kognitiva funktionsnedséattningar vara orsaker till att man glémmer eller inte klarar av att



fylla i aktivitetsrapporten p& egen hand.? Det &verensstammer med en granskning av
Inspektionen for arbetslshetsforsdkringen (IAF) som rapporterar att psykisk ohélsa eller
nagon form av funktionsnedsattning kan gora att aktivitetsrapporteringen leder till en extra
belastning eller ndgot som den sékande inte klarar av.® | samma granskning lyfte dven
handlaggare att aktivitetsrapporteringen inte kom vissa grupper av arbetssokande till nytta.
Exempel pa sadana grupper var langtidsarbetslésa, personer med funktionshinder, personer
som &r i ndgon form av rehabilitering, spraksvaga och halvtidssjukskrivna.* Denna insikt &r
sarskilt relevant for Finsams arbete, dd manga av personerna som behdver samordnade

insatser berdrs av Aktivitetsrapporteringen till Arbetsférmedlingen.

Forslag pa konkreta atgarder for 6kad digital inkludering pa Gotland.

En del personer har aGterkommande svdrigheter att hantera den digitala
aktivitetsrapporteringen till Arbetsférmedlingen, sdrskilt de med psykisk ohdlsa eller
kognitiva funktionsnedsdattningar. Aktivitetsrapporten, som ska ldmnas in digitalt varje
mdnad till Arbetsférmedlingen, kan darfor bli ett sdrskilt kritiskt moment for ménga i

Finsams malgrupper.

Konsekvens: Ndr akftivitetsrapportering primart sker digitalt behéver det finnas stéd som
sdkerstdller att personer inte riskerar sin férsorjning pd grund av tekniska barridrer. Glomda
eller ofullstdndiga aktivitetsrapporter kan leda till komplikationer kring béde
akfivitetsersdttning och ekonomiskt bisténd, vilket skapar oro och osdkerhet fér den enskilde.

For att underldtta digital aktivitetsrapportering kan Finsams parter:

e Kartldgga vilka moment i aktivitetsrapporteringen som upplevs sdrskilt utmanande
fér malgrupperna.

e Identifiera var i processen personer riskerar att f& problem med rapporteringen.

e Utveckla anpassat stéd for aktivitetsrapportering som utgdr fran individens

forutsattningar.

Genom att fokusera pd just aktivitetsrapporteringen kan Finsam bidra till att en central

digital tjanst blir mer tillganglig fér alla som behdver anvdnda den.

? Informant i intervju A den 24 oktober 2024.

* Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen (2018) Aktivitetsrapportering - till vilken nytta och for
vem? Rapport 2018:5.

* Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (2018) Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och fér
vem? Rapport 2018:5.



Sprak och begriplighet — avsnitt 12

Avsnittet i korthet

e Svart sprak i digitala tjanster skapar onédiga hinder och merarbete. Nar
Forsakringskassan forbattrade spraket i ett datumfalt halverades antalet fel — ett

exempel pa hur sma sprakforbattringar kan ge stora effekter.

e E-tjanster finns ofta bara pa svenska och dven nar information finns pa andra sprak

kan den vara svar att hitta.

e Vardnadshavare med sprakbarridrer har sarskilt svart med skolans larplattform
Unikum. Nar digital kommunikation blir huvudkanal mellan skola och hem riskerar

viktig information att missas.

e Manga besokare pa Visby Servicekontor och Regionupplysningen behéver hjalp att
tolka information de redan hittat. Som en regionupplysare uttrycker det: "Vi behdvs i
nasta steg, nar de ska tolka informationen och agera pa den."

e Barn till spraksvaga foraldrar tvingas ofta agera tolkar i viktiga myndighetskontakter
och e-tjanster. Detta lagger ett orimligt ansvar pa barnen i situationer dar det ar

avgorande att gora ratt.

Svara ord och begrepp skapar stora digitala hinder for vissa anvandare. Dessutom leder det
till merarbete for handlaggare som maste korrigera felaktigheter. Att férenkla spraket ar
darfor en viktig del av arbetet med digital tillganglighet. Nar Riksrevisionen granskade
statliga digitala tjanster till privatpersoner papekades flera brister. Bland annat innehaller
tjansterna begrepp som tycks utgé ifrén ett myndighetsinternt sprakbruk.® Aven forskare vid
KTH, som granskat e-halsotjansten 1777 direkt, lyfter spraknivan som ett problem och

papekar att 20-25 procent av befolkningen har generella |8s- och skrivsvarigheter.®

> Riksrevisionen (2023) Digitala tjdnster till privatpersoner — stora utvecklingsmdjligheter fér statliga
myndigheter.
¢ Jonsson et al. (2023) Tillgénglighet och anvéndbarhet i 1177 direkt.



Om manga lamnar fel uppgifter i en e-tjanst beror det troligtvis pa att nagot brister i
dialogen med anvéandaren. | samband med en forbattring av e-tjansten for ansékan om
sjukpenning konstaterade tillganglighetsstrategen pa Forsakringskassan att de inte riktigt
lyckades forklara vilket datum som ska fyllas i.” Forsakringskassan tog darfér hjélp av
extremanvandare for att fa veta “Hur fragar vi sa att anvéndare forstar?” Tillsammans
skissade gruppen pa nya formuleringar och en ny design av datumfaltet. Nar det nya
formularet ersatte det gamla halverades antalet som fyllde i fel datum.® Farre behovde
komplettera och fler ansékningar kunde behandlas automatiskt. En enorm utdelning pa en

forhallandevis minimal insats.

Ett annat vanligt féorekommande hinder i anvandning av offentlig digital sjélvservice ar att
anvandaren annu inte har lart sig svenska spraket pa den niva som kravs. Problemet ar
aterkommande, eftersom manga e-tjanster enbart finns pa svenska’. Under pandemin hade
till exempel eleverna pa SFI svart att navigera viktiga digitala tjanster som covidtestning,
vaccinbokning och att hitta korrekt halsoinformation.' Den allra mest essentiella

informationen var dversatt men svar att hitta till.

En studie i Uddevalla kommun visar att barn med spradksvaga foraldrar far ta ett stort ansvar
de inte ska behdva ta. Barnen blir den som tolkar mellan sina foraldrar och bland annat
skola, vard och andra verksamheter, dar det &r viktigt att férsta vad som ségs och skrivs for
att kunna gora ratt. Barnen far dven hjalpa till att hantera och vagleda i e-tjanster dar det

inte far bli fel sdsom Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan eller Migrationsverket."

Tillgang till digital information ersétter inte personlig vagledning. Pa Visby Servicekontor
(Statens Servicecenter) ar det manga besokare som bara vill forsékra sig om att de gjort ratt

i de digitala systemen. Som kontorsomradeschefen uttrycker det:

"~ Véaldigt ménga av véra kunder skulle kunna klara sig sjdlva om de bara kdnde trygghet. "

" Raymond, T. (2024) Digital delaktighet. Digitalisering som inte lamnar ndgon utanfor.

& Soderstrom, J. (2024) Hur en liten &ndring sparade elva arsarbetstider.

? Riksrevisionen (2023) Digitala tjdnster till privatpersoner — stora utvecklingsmdjligheter fér statliga
myndigheter.

"% Informant i intervju H den 13 december 2024.

" Nilsson, E., Tutic, M. (2024) Digital delaktighet for utrikestédda. Ett projekt for likvérdigt arbete
inom Uddevalla kommun.

"2 Informant i intervju G den 12 december 2024.



Forslag pa konkreta atgarder for 6kad digital inkludering pa Gotland

Det dr svart att forklara sé att alla forstar.

Konsekvens: Sprdket i e-tfjdnster och pd offentliga webbplatser utgor ett digitalt hinder for

anvdndare med svdrigheter att Idsa och férstd mer komplicerad information.
For att underlétta for anvandarna kan Region Gotland och Finsams parter:

e Arbeta systematiskt med att férenkla och anpassa sprdket i e-tjdnster och pd
webbplatser, s& aft innehdllet blir IGttldst och IGttforstdeligt.

e Erbjuda lattillgdngligt material och instruktioner pd fler sprék én enbart svenska for
att 6ka tillgangligheten.

e Genomfora tester med sd kallade "extremanvandare” for att identifiera och dtgdrda
svarbegripliga inslag.

e Sdkerstdlla att det finns mdjlighet till personligt stdéd och vagledning, exempelvis via
Regionupplysningen och Visby servicekontor (Statens servicecenter), for de som
behdver hjdlp att tolka information.

e Utbilda organisationernas egna medarbetare i klarsprdk och anvdndarvdnlig
kommunikation.

e Utvardera effekterna av forenklingsarbetet kontinuerligt och goéra justeringar vid

behov.

Genom ett systematiskt fokus pd forstéelighet och tydlighet kan Region Gotland bidra fill aft
overbrygga de sprdakliga barridrer som idag skapar digitala hinder féor ménga invénare.

Tips! Projektet "Begriplig text” har publicerat rdd utifrén ett helhetsgrepp pd vad som gor
texter begripliga.®

"3 Dyslexiférbundet m fl. (2019) Begriplig text. Webbresurs: https://begripligtext.se/



https://begripligtext.se/

Livssituationer med hog oro, stress och sorg — avsnitt 13

Avsnittet i korthet

e Mdnga anvdnder viktiga e-tjdnster nér de befinner sig i svéra livssituationer. Digital
utveckling bor darfoér bygga pd verklig forstéelse for ménniskors olika livssituationer

och férutsattningar.

e Komplexa situationer med psykisk ohdlsa, osdkra jobb och begrdnsad kunskap om
socialforsakringssystemet dr en anledning till att mdnga som “ér digitala” anddé ar i

behov av telefonsservice.

e "Digital omtanke” handlar om att férstd anvandarens tillsténd, analysera tjénstens
bérda pd individen och designa med hdnsyn till hela livssituationen. Ett bra exempel dr

Efterlevandeguiden som moter anvdndaren varsamt i sorgen.

e Det kan finnas ett glapp mellan myndigheters férvantningar pd digital sjdlvservice och
vad mdnniskor klarar i svara livssituationer. Detta dr sdrskilt relevant for Finsams
malgrupper som kan ha en komplex livssituation med flera myndighetskontakter.

e Region Gotland behdver kartldgga ndr och hur deras e-tjdnster anvdnds, lyssna pd
anvandarnas upplevelser och sdkerstdalla alternativa vagar for stod och kommunikation

ndr den digitala vagen blir ett hinder.

Nar regelverken ar komplexa och livssituationen osaker ar det extra svart att anvanda
digitala tjanster. Vissa myndighetsarenden kan skapa starka kanslor av oro och stress. Det
galler sarskilt ndr anvédndaren maste |0sa vissa uppgifter dar ett misslyckande kan fa stora
konsekvenser.' Vissa digitala tjanster ska anvandas vid just nedsatt halsa och/eller nedsatt
funktionsférmaga. Detta galler sarskilt myndigheters e-tjanster inom halso- och sjukvard

eller inom socialférsakringssystemet.

Riksrevisionen konstaterade att personer under 30 ar var en av de grupper som mest
behbévde Forsakringskassans telefonservice. Detta trots att unga generellt anses vara bra pa
digitala tjanster. Dessa personer kontaktar ofta myndigheten for att de befinner sig i utsatta

situationer med psykisk ohalsa, osédkra jobb och ekonomiska problem. De har ocksa ofta

'* Begripsam (2022) Rekommendationer fér kognitiv tillgdnglighet som &r anpassade for utveckling
av webbplatser och e-tjdnster.
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begransad kunskap om socialférsakringssystemet. Exemplet fran Forsakringskassan visar pa
glappet mellan myndighetens férvéntningar — att anvandare ska hitta information och
ansoka digitalt pa egen hand — och vad man klarar i en svar livssituation." Detta &r sarskilt
relevant for samordningsférbundet Finsams malgrupper som ofta har en komplex
livssituation med flera myndighetskontakter och dér personligt stéd kan vara avgérande —

oavsett alder eller digital vana.

Begreppet "digital omtanke” adderar perspektiv som utgar fran verklig forstaelse for
manniskors olika livssituationer och forutsattningar.’® Detta ar sarskilt relevant nar offentlig
sektor digitaliserar sina tjanster. En e-tjanst for ekonomiskt bistand anvands av nagon i
ekonomisk kris. Ett digitalt vardm&te genomférs med en person som ar sjuk. En digital
blankett for LSS-stod fylls i av nagon som redan kdmpar med manga myndighetskontakter.

Att visa digital omtanke i samband med utveckling kan till exempel vara att:

e Forsta i vilket tillstand anvandaren befinner sig.
e Analysera vilken bérda tjansten lagger pa individen.
e Designa med hansyn till anvandarens hela livssituation.

e Erbjuda flexibilitet i hur tjansten kan anvéndas.

> RiR 2021:8 Var god droj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill
vara digitala.
' Axbom, P. (2019) Digital omtanke.
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Forslag pa konkreta atgarder for 6kad digital inkludering pa Gotland

E-tjdnster anvdnds i manga olika livssituationer

Konsekvens: Anvdndare kan befinna sig i en svar livssituation ndr de férvdntas hantera

e-tjdnsten.
For att utveckla e-tjdnster med digital omtanke kan Region Gotland och Finsams parter:

e Kartldgga anvdndarnas livssituation ndr de moter regionens digitala tjdnster - ar de
oroliga, sjuka, stressade eller tyngda av andra myndighetskontakter?

e Se hela mdnniskan bakom varje digital interaktion - vilken tid p& dygnet anvdnds
fjiénsten, i vilket sinnestillstdnd, med vilka forutséttningar?

e Lyssna aktivt pd brukare och brukarorganisationer for att forstd vilka moment som
upplevs sarskilt krdvande eller kdnslomdssigt pdafrestande.

e Utforma tydliga riktlinjer fér hur e-tjdnster ska designas med respekt fér manniskors
olika tillstdnd och behov.

e Sdkerstalla aft det alltid finns alternativa vagar nar den digitala vagen riskerar att bli
ett hinder.

Med digital omtanke som ledstjdrna skapas e-fjanster som moter mdnniskor ddr de dr, med

férstdelse for deras situation och med respekt fér deras férutsattningar.

12



Originalrapportens innehall — en dversikt till Finsams parter

Gulmarkerade avsnitt nedan finns dven summerade i denna kompletterande rapport.

Avsnitt

Kommentar

Sammanfattning

Information om rapporten

Introduktion

Mote manniska-teknik

Viktiga begrepp

Betydelse i den har rapporten.

Arbete med digital inkludering

Teoretiskt avsnitt. For Finsams parter kan det vara
intressant att ta del av likheter med
halsofrémjande arbete.

Fran teknisk infrastruktur till
manskliga rattigheter: Sveriges
digitala utmaningar

Digital identitet

Delning av grunddata

Att utga fran livshandelser

EU:s digitala rattigheter och principer

1. Sa anvander vi internet

Statistikavsnitt

2. IT-handledning

Stod och support i en digital vardag

3. Att legitimera sig digitalt

Fordjupande kunskap och exempel fran Gotland

4. Grundlaggande betaltjanster

Att std utanfoér den digitala betalningsmarknaden
och vara beroende av andra, ofta narstaende.

5. Betalningsférmaga

Begrédnsad betalningsférmaga medfér hinder att
vara sa digital som man 6nskar — och sa digital
som samhallet kraver.

6. Komplexa informationsmiljoer

Utmaningar i en fragmenterad informationsmiljo.

7. Vilka involveras vid utveckling av

digitala tjanster?

Problematiserar digital utveckling baserat pa
majoritetens behov och beskriver normbrytande
samskapande.

8. Effektivisering, eller forflyttning

av arbetsinsatsen?

Konsekvenser nar digital sjalvservice alagger
invanaren att utfora administrativa byrakratiska
arbetsuppgifter.

9. Samma problem, varje manad

Aktivitetsrapportering och bankkontoutdrag.

10. Digital post

Brister i informationskedjan till anvandarna
angaende digital post.

11. Svéra konsumentmarknader

Manga upplever problem vid kép av abonnemang
och prylar som ar nédvéandiga i en digital vardag.
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12. Sprak och begriplighet

Olika typer av sprakbarriarer i offentlig digital
sjalvservice.

13. Livssituationer med hog oro,
stress och sorg

Att anvanda viktiga e-tjanster och befinna sig i en
svar livssituation.

14. Lagkrav pa tillganglighet

Lagen om vissa produkters och tjansters
tillganglighet samt DOS-lagen.

15. Digital arbetsmiljo

Brister i digital arbetsmiljo skapar kognitiva
belastningar.

16. Nar stuproren star i vagen for
digital inkludering

Sa skulle Gotlands digitala omstélining kunna vara
en integrerad del av regionens utvecklingsstrategi
mot 2040.

Aktorskarta for arbete med digital
inkludering

Modellen Aktorskarta for arbete med digital
inkludering (se bild nasta sida) visualiserar olika
funktioner och hur de tillsammans skapar
forutsattningar for digital delaktighet.

Aktorskartlaggning pa Gotland,
hosten 2024

Kartlaggning 6ver relevanta aktorer for
tvarsektoriell flernivdsamverkan pa Gotland. Listan
gor inte ansprak pa att vara komplett utan ar ett
verktyg i vidare arbete och samverkan.

Avslutande ord

Nyckeln till digital inkludering ar att mangfald och
delaktighet genomsyrar digitala anpassningar och
insatser. En tydlig riktning mot digital inkludering
skapar synergieffekter for hallbar utveckling.

Referenser

Med lankar till alla offentligt publicerade
publikationer
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Bild. Modell aktorskarta for arbete med digital inkludering.
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