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Svar pa ISF-rapport

Rapport 2019:1 Samordningsférbundens organisering och
verksamhet

Sammanfattning

Inspektionen for socialfoérsédkringen (ISF) har fatt i uppdrag av regeringen att
utvérdera samordningsforbundens organisering och verksamhet. Uppdraget &r
uppdelat i tre delar som redovisas var for sig. Det hédr &r Forsékringskassans svar pa
rekommendationerna i den forsta rapporten som sérskilt analyserar medlemmarnas
prioriteringar i férhallande till samordningsférbundens organisering och verksambhet.

Medlemmarna bor styra mer genom formella kanaler

ISF menar att styrelseledamoten inte ska vara medlemmarnas frémsta kanal {6r
att paverka forbunden. Det &r i stdllet mer lampligt att medlemmarna f6r fram
sina asikter och 6nskemal via medlems- eller budgetsamréd. Forsékringskassan
delar inte ISF:s tolkning av ledamotens roll och anser att ledaméterna dr en av
flera formella kanaler som medlemmarna har for att pdverka
samordningsforbundens inriktning.

Medlemmarna bor se till att forbundens egna kapital omsiditts i verksamhet

ISF anser att den sammantagna storleken pé forbundens egna kapital &r
problematisk. Medlemmarna bor se till att férbundens medel omsiétts i
verksamhet exempelvis genom att omférdela medel mellan férbunden.
Forsdkringskassan instimmer i att forbundens medel ska omsittas i verksamhet
men anser att en minskning av tilldelade medel till forbund med stort eget kapital
inte dr en langsiktig l6sning.

Medlemmarna bor sdkerstdlla en langsiktig finansiering av framgangsrika insatser

I rapporten framkommer att det &r svért for parterna att inom ordinarie verksamhet
implementera insatser som finns i grénslandet mellan deras uppdrag. ISF anser att det
ar viktigt att sikerstilla att det finns en langsiktig finansiering av framgangsrika
projekt. Forsdkringskassan menar att ddr det finns mojlighet att implementera hela
eller delar av en insats som finansieras av samordningsforbund ska detta goras.
Forsdkringskassan ser ddremot inga hinder till att samordningsférbund stér for en
langsiktig finansiering av insatser som befinner sig i granslandet mellan parterna.

Nationella radet bor ha radgivande experter pa uppfoljning och utvirdering

ISF menar att det inte dr rimligt att kridva att samordningsforbund ska ha kompetens 1
att upphandla uppf6ljningar och utvirderingar. ISF tycker att Nationella radet ska
bista forbunden med sddan kompetens genom att knyta till sig en grupp av
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radgivande experter pad omradet. Forsdkringskassan dr positiv till att ta initiativ till
dialog i Nationella radet om hur ett sddant st6d kan utformas.

Utover rekommendationerna till Forsakringskassan lémnar ISF fyra
rekommendationer till regeringen. Regeringen foresléas fortydliga de statliga
myndigheternas uppdrag att samverka, se 6ver mdojligheterna att ta bort samtycket for
inregistrering av data i uppfoljningssystemet SUS! och ge Forsikringskassan i
uppdrag att vidareutveckla systemet samt se dver fragan om beslutsforhet i
samordningsférbundens styrelse. I svaret redogor Forsakringskassan for var syn pé
rekommendationerna till regeringen.

! Sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.
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Foérsdakringskassans svar med anledning av
rapportens rekommendationer

Det hér dr Forsdkringskassans svar pa ISF:s rapport som handlar om
samordningsforbundens organisering och verksamhet. Svaret behandlar dels
rekommendationer till Forsékringskassan och i forekommande fall 6vriga
medlemmar, dels rekommendationer till regeringen.

Inledningsvis vill Forsdkringskassan lamna nagra vergripande kommentarer pa
rapporten. ISF konstaterar att 11 procent av de personer som har behov av samordnat
stod far det via den finansiella samordningen. Forsékringskassan anser att
samordningsforbund inte ensamt &r ansvariga foér den totala méalgruppen med
samordnat behov. Det finns utéver den finansiella samordningen andra
samverkansarenor som ocksa nar denna grupp. Det forstérkta samarbetet mellan
Forsidkringskassan och Arbetsférmedlingen samt samverkansprojekt som finansieras
av medel fran den Europeiska socialfonden (ESF) dr négra exempel.

Forsidkringskassan ser positivt pa att samverka finansiellt inom
rehabiliteringsomradet genom samordningsférbund utifran lokala forutsdttningar och
behov. Forsdkringskassan har en viktig roll i samordningsforbund och engagerar sig 1
insatser genom att bidra med personal dér var myndighets kompetens behdvs. Nar vi
for samman resurser fran flera olika myndigheter kan vi béttre tillgodose individers
behov av samordnat stéd sa att deras formaga till eget forvérvsarbete frémjas.

Rekommendationer till Férsdkringskassan

Inspektionens rekommendation: For att undvika eventuella rollkonflikter
rekommenderar vi parterna att vara tydliga med att deras styrelseledamdoter inte
bir agera som foretridare for den egna medlemmen. Medlemmarnas frimsta
kanal for att paverka forbunden kan inte och ska inte vara styrelseledamoten.

Forsdkringskassan delar inte ISF:s tolkning av ledamotens roll. Forsikringskassan
anser att de utsedda styrelseledaméterna &r en av flera formella kanaler som
medlemmarna har for att paverka samordningsforbundens inriktning.

Styrelseledaméterna &r ett led i partsrepresentationen och ska fora in kunskap fran
respektive part till styrelsen om vilka behov och problem som bor 16sas genom den
finansiella samordningen. Med den samlade kunskapen fér styrelseledaméterna en
helhetssyn pa de fragor som samordningsforbundet har att ta stillning till.> Att fora
in kunskap fran den part man representerar och samtidigt ha en helhetssyn behover
inte innebira en rollkonflikt om ledamoten férmér att balansera mellan de tva olika
perspektiven. Forsdkringskassan menar dérfor att styrelseledamoten inte hamnar i en
rollkonflikt genom att uppmérksamma 6vriga styrelseledamoter pé regeringens
prioriterade malgrupper i Forsakringskassans regleringsbrev.

2 Prop. 2002/03:132 Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet sid 86
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ISF menar att styrelseledamoten inte bor agera som foretrédare for den egna
medlemmen. I 10 § finsamlagen framgar att varje forbundsmedlem ska vara
representerad i styrelsen med en ledamot och en erséttare. Det dr denna bestdimmelse
som Forsdkringskassan stodjer oss pa nér vi i vara riktlinjer for samverkan genom
samordningsférbund anger att ledamoten representerar Forsakringskassan.

ISF menar att det 4r mer lampligt att medlemmarna i ett samordningsforbund styr
forbundets verksamhet mot exempelvis vissa utpekade malgrupper via
medlemssamraden. Forsdkringskassan menar att medlemssamrad inte &r ett
beslutande eller styrande organ men medlemmarna och férbunden kan anvénda
forumet f6r en vergripande dialog om samordningsforbundets verksamhet och
framtida inriktning.

ISF beddmer att fragan om inflytande i styrelsen, kan vara en utmaning ndr ménga
kommuner ingér i samma férbund och om parternas intressen skiljer sig at. ISF
rekommenderar dirfor regeringen att se 6ver hur parternas inflytande i styrelsen kan
balanserar genom att reglera styrelseledamdéternas rostritt. Forsékringskassan anser
att denna rekommendation dr motségelsefull i forhallande till ISF:s rekommendation
om styrelseledamotens roll.

Forsikringskassans atgéirder

Forsdkringskassan ska informera och ha fordjupad dialog med chefer och
medarbetare om vikten av att balansera mellan de tva perspektiven som ingér i
uppdraget. Det ska ske i samband med implementeringen av riktlinjerna for
samverkan genom samordningsforbund.

Forsikringskassan ska i den interna kommunikationen tydliggora att samverkan
genom samordningsforbund ska utga fran lokala behov och att regeringens
prioriterade malgrupper &r ett stod i arbetet med den lokala behovsanalysen.

Viktiga forum for den interna kommunikationen &r méten, konferenser och
utbildningssatsningar som samlar professioner som har uppdrag kopplat till
samordningsforbund. Forsikringskassan har ocksa paborjat ett arbete med att ta fram
en utbildning i styrelsearbetet for véara utsedda styrelseledaméter och erséttare i syfte
att stirka ledamoten i sin roll.

Inspektionens rekommendation: Vi rekommenderar medlemmarna att se till att
forbundens medel omsiitts i verksamhet. Det kan forslagsvis ske genom minskad
tilldelning av medel till de forbund som har ett stort eget kapital. Vi foreslir ocksd
att Nationella radets rekommendation om rimlig storlek pa eget kapital anviinds
vid bedomningen av vad som dr rimlig storlek pa det egna kapitalet.

Forsikringskassan instimmer med ISF om att férbundens medel ska omsiittas i
verksamhet. Forsikringskassan anser ddremot att en minskad tilldelning av medel till
forbund som har ett stort eget kapital &r en kortsiktig atgérd som inte 16ser sjdlva
grundproblemet. Aven forbund med stort eget kapital ska omsitta medlen till
verksamhet, snarare dn att f4 en minskning av tilldelade medel.

ISF:s forslag att omfordela medel till forbund som inte har ett stort eget kapital har
provats. Forsdkringskassans erfarenheter visar att forbunden har svért att ta fram
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korrekta prognoser om eget kapital infor den statliga medelstilldelningen.
Samordningsforbund kan ocksé ha svart att ta emot en extra tilldelning fran staten da
kommun och landsting/region méaste kunna matcha tilldelningen.

Det finns ocksa en risk med det motsatta, att nir staten minskar anslaget for de
forbund som har ett stort eget kapital kan kommun och landsting/region i dessa
forbund anpassa sig till en ldgre niva. Nér det egna kapitalet reducerats kan det sedan
bli svart att aterga till den tidigare hogre tilldelningen.

Foérbundens egna kapital dr en gemensam fraga for alla fyra parter att ta ansvar {or.
Det ér inte en fraga som kan regleras enbart genom statens medelstilldelning.
Parterna maste tillsammans med foérbunden ta ett béttre samlat ansvar for att insatser
kommer till stind. Insatserna ska utga frdn medborgarnas behov, tillgédngliga resurser
och rymmas inom parternas uppdrag.

I rapporten framkommer att samordningsférbund i regel &r positiva till den statliga
fordelningsmodellen men efterlyser ett mer langsiktig besked om medelstilldelning.
Forsdkringskassan menar att modellen skapar en réttvis och transparent fordelning.
Fordelningen baseras pa de behov som finns i samordningsférbundets geografiska
omrade da den utgar fran invanarantal och socioekonomiska faktorer. Samtidigt ger
den en mojlighet till en mer langsiktig planering jamfort med hur tilldelningen av
medel sdg ut innan fordelningsmodellen fanns. Om staten ska ta hinsyn till det egna
kapitalet kommer det innebéra att forbunden i mindre grad vet hur tilldelningen av
medel ser ut for ndstkommande &r.

Vad giller Nationella radets rekommendation om rimlig storlek pé eget kapital
tycker Forsikringskassan att samordningsférbunden ska folja rekommendationen.

Forsikringskassans atgiirder
Forsikringskassan ska intensifiera var samverkan inom ramen for
samordningsférbund. T huvudsak ska det ske genom att

o fler personliga handléggare ska ha kunskap om lokala insatser som
finansieras genom samordningsférbund

¢ vi ska hinvisa fler personer med erséttning fran Forsékringskassan till
relevanta individinsatser

e vi ska ta initiativ till att fler samordnande insatser startar inom ramen for
samordningsférbund

e vi ska medverka med personal dér kompetens inom vart uppdrag behovs.

Inspektionens rekommendation: Vi rekommenderar att berorda parter behandlar
fragan om vilka mojliga viigar som finns for att uppnd en langsiktig finansiering

for insatser som befinner sig i grinslandet och dirfor inte kan implementeras hos
ndgon av parterna. Frdagan dr en utmaning for bdde parterna och forbunden.

Under de senaste aren har tendensen gétt mot att renodla olika myndigheters
roller for att astadkomma en effektivare och mer réttssiker forvaltning. Detta
stiller krav pd att de olika myndigheterna har en god samverkan.
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Forsdkringskassan menar att samordningsforbund &r en plattform som gor det
mdojligt for oss och vara parter att gemensamt utforma stéd till individer som
befinner sig i grinssnittet mellan vara uppdrag. De insatser som férbunden
finansierar befinner sig darfor ocksa ofta i grénssnittet och ryms av naturliga skél
inte inom en enskild parts ansvaromrade. Forsékringskassan menar dérfor att
dessa insatser dven fortséttningsvis ska finansieras av medel frén
samordningsforbund s ldnge behovet finns kvar.

Forsdkringskassan menar att dédr det finns mojlighet att implementera hela eller
delar av en insats som finansieras av samordningsférbund ska detta goras.
Forsdkringskassan har som rutin att var utsedda ledamot i styrelsen redan infor
beslut om finansiering av en insats ska ta upp fragan om méjlig implementering i
ordinarie verksamhet. Om insatsen inte beddms mdojlig att implementera, bor
fragan om hur vunna erfarenheter kan dverforas till ordinarie verksamhet

diskuteras.?

Forsikringskassans atgirder

Forsdkringskassan ska ta initiativ till dialog i Nationella radet om hur parterna i
storre omfattning kan omhénderta och véxla upp framgéngsrika insatser samt
uppmiérksamma regeringen pa identifierade utvecklingsbehov som exempelvis
kan kréva en lagéndring.

Inspektionens rekommendation: Vi rekommenderar atf Nationella radet knyter till
sig en grupp av radgivande experter pa uppfoljning och utvirdering som
forbunden kan viinda sig till nér de ska upphandla sadana tjinster.

Forsdkringskassan ser att Nationella radet kan ha en rddgivande funktion i
dvergripande fragor som r6r upphandling av uppfoljning och utvirdering. Nationella
radet ska diremot inte ge stdd i enskilda upphandlingar da radet inte har en sddan
funktion.

Forsikringskassans atgirder
Forsidkringskassan ska ta initiativ till dialog i Nationella radet om stod till

samordningsforbund i upphandling av uppféljning och utvérdering.

3 Forsikringskassans riktlinjer om samverkan inom samordningsférbund 2013:1, sid 12.
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Rekommendationer till regeringen

Inspektionens rekommendation: Mot bakgrund av den utveckling som vi har sett
under granskningens gdng, det vill siiga att de statliga parterna i
samverkansarbetet verkar dra sig tillbaka pd vissa hdll, anser vi att det finns skil
att se over hur uppdraget att samverka dr formulerat i myndigheternas
instruktioner. Utdver att uppnd en effektiv anvindning av tillgiingliga resurser bor
myndigheterna ocksd verka for en stabil och god samverkan éver tid.

Forsdkringskassan anser att myndighetens uppdrag att samverka finansiellt inom
rehabiliteringsomradet genom samordningsforbund &r tydligt. Forsikringskassan har
en viktig roll i samordningsférbund och ska medverka med medarbete i de fall
insatserna ror samordning av individers behov av rehabilitering och/eller behov av
information om socialforsikringen.

Det foljer ddremot av lag och myndighetens instruktioner att Forsikringskassan inte
ska bedriva egen rehabiliteringsverksamhet?. Vi ska dérfor inte heller medverka i
insatser med medarbetare som tillhandahéller rehabiliteringsatgérder. Internt pa
Forsdkringskassan har det framkommit att medarbetare ibland har haft
arbetsuppgifter i insatser som ligger utanfor myndighetens uppdrag. Vi har ddrfor i
véra riktlinjer fér samverkan genom samordningsforbund fortydligat att vart
arbetsgivaransvar och uppdrag ska vara desamma dven nér vi samverkar. De
nationella parterna dr ocksa eniga om att de arbetsuppgifter som utfors av
medarbetare ska ske inom ramen for respektive parts uppdrag”.

Forsdkringskassan har under februari 2019 foljt upp vara fortydliganden om
medarbetare i insatser®. I likhet med ISF:s rapport framkommer det i uppféljningen
att parterna pé en del hall upplever att Forsdkringskassan begrinsar sitt deltagande i
den finansiella samordningen. I de fall Férsékringskassan gor fordndringar i
samarbetet pé grund av att arbetsuppgifterna inte ryms inom Forsékringskassans
uppdrag ska vi intensifiera dialogen med samordningsfoérbund och 6vriga parter sé att
de forstar skilen till &ndringen. Tillsammans kan vi d& diskutera pa vilket sitt
Forsékringskassan inom ramen for var roll och vért uppdrag kan bidra till den
finansiella samordningen.

Inspektionens rekommendation: Vi rekommenderar att regeringen ser éver om
Sfragan om beslutsforheten i samordningsforbundens styrelser kan regleras i
annan ordning {n med hénvisning till kommunallagen.

I samordningsforbund dér flera kommuner ingér och man har valt att ha varsin
ledamot i styrelsen &r inflytandet mellan parterna ojamn, eftersom kommunerna
tillsammans kan ha fler r6ster &n &vriga parter. Forsdkringskassan vilkomnar
rekommendationen till regeringen att se 6ver fragan om beslutsforhet.

430 kap. 8-11 § socialforsikringsbalken och forordningen (2009:1174) med instruktion for

Forsdkringskassan.
5 (Nationella radets protokoll 31 maj 2018, www.finsam.se).

¢ Svarsfrekvensen &r 81 procent.
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Vi anser att regeringen bir se dver om det dr limpligt och mojligt att skapa
forutsiittningar for att registrera personuppgifter i SUS utan samtycke i syfte att
underliitta arbetet med att uppnd ett mer tillforlitligt register.

Forsikringskassan r positiv till att regeringen ser 6ver fragan om att reglera bort
krav pa samtycke fran deltagare for registrering av personuppgifter. Precis som ISF
ndmner i sin rapport har Forsidkringskassan vid tvé tillfillen uppmérksammat
regeringen pa behovet av forordningsforindring avseende samtycke for registrering i
SUS’. Forsikringskassan ser inte att Dataskyddsforordningen GDPR fordndrar var
tidigare instéllning.

ISF anger att en stor del till att deltagarna i insatser inte registreras med
personuppgifter beror pé att samtycke saknas. Forsékringskassan ser att det 4r en del
av forklaringen men ser ocksa att det beror pa att en stor andel registreringar sker i
form av volyminsatser.®

Inspektionens rekommendation: Vi rekommenderar att regeringen ger
Forsikringskassan i uppdrag att ytterligare utveckla och anpassa
uppfoljningssystemet SUS, i samrid med samordningsforbunden och
samverkansparterna. Milet dr att gora SUS mer heltickande sa att det biittre
tillgodoser forbundens behov och att data hdller hogre kvalitet for framtida
uppfoliningar och utviirderingar pd nationell niva.

Forsikringskassan haller med ISF om att SUS inte fullt ut uppfyller férbundens
behov av uppf6ljning. Forsikringskassan arbetar regelbundet med att forbéttra
systemet genom satsningar pa framforallt forvaltning men dven mindre utveckling av
SUS. Forsikringskassan vill understryka att vi inte har nigon mdjlighet att hantera
ytterligare uppdrag att utveckla systemet SUS med hénsyn till de storre
IT-satsningarna som péagar pa Forsdkringskassan och som tar stora personella och
ekonomiska resurser i ansprak fram till sommaren 2021.

Beslut i detta drende har fattats av 6verdirektor Maria Rydbeck i nérvaro av
avdelningscheferna Ulrika Havossar, Sture Hjalmarsson, Marie Axelsson och
Gabriella Bremberg, réttschef Mikael Westberg och verksamhetsutvecklare Soraya
Green, den senare som foredragande.

d/ // Yo

aria Rydbeck

/

7 Forsdkringskassan. Atgdrder for att forstirka stodet till langtidssjukskrivna och unga med
aktivitetsersdttning i samverkan gnom samordningsforbund. Dnr. 018015-2016 och
Forsikringskassan. Framstdllan om dndring av forordning (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialforsikringens administration samt ny forordning avseende system for
uppfolining av samverkan inom rehabiliteringsomradet (SUS). Dnr. 2838/2004

8 Deltagande i volyminsatser kan réra sig om konsultativa insatser eller insatser dér det inte har varit
relevant att tillfraga deltagare om personuppgifter och bakgrundsdata. Uppgifterna registreras samlat
for kvinnor och mén.
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