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UTVARDERING AV INTEGRATIONSLYFTET

1 INLEDNING

Tranquist Utvardering AB har haft i uppdrag av Samordningsforbundet RAR i Sormland att
utvdrdera projektet Integrationslyftet under projekttiden fram till 2018-12-31. Uppdraget,
som genomforts i samarbete med Payoff utvardering och analys AB, har inneburit att
fortlopande analysera utvecklingen av projektet som finansieras av Europeiska
Socialfonden med fokus pd de kompetensutvecklingsinsatser som genomférts inom ramen
for projektet. | denna slutrapport fran utvarderingen redovisas en dvergripande analys av
de resultat som projektet genererat i férhallande till uppsatta mal.

2 INTEGRATIONSLYFTET

Projektet Integrationslyftet bygger pa den stora tillstromningen av nyanldnda under senare
tid som har medfort ett 6kat tryck pa den offentliga sektorn i Sormland. Medarbetare pa
exempelvis vardcentraler och i skolor stalls i kdlvattnet av detta infor att hantera nya krav i
sitt arbete. Samordningsférbundet RAR och Regionforbundet Sérmland har utifran denna
situation tillsammans tagit initiativet till Integrationslyftet som syftar till att starka
medarbetarnas formaga att stétta nyanlanda i ett halsoperspektiv. Darigenom ar
férhoppningen att skapa forutsattningar for en snabbare integration fér nyanlanda.

Integrationslyftet utgar dels fran att 25 personer ska utbildas till utbildningsledare for
hélsoskolor. Dessutom ska 600 personer ta del av en utbildningsinsats kring kultur- och
normforstaelse. Malgrupp for projektets insatser ar medarbetare fran Landstinget
Sormland, lanets samtliga kommuner — Eskilstuna, Strangnas, Vingaker, Katrineholm, Flen,
Nykoping, Oxelésund, Trosa och Gnesta —samt Forsakringskassan och Lansstyrelsen.

En central del av bakgrunden till Integrationslyftet ligger i en dnskan om att sprida
konceptet “Hdlsoskola fér nyanldnda”. Samordningsforbundet RAR Sérmland har under
lang tid arbetat med konceptet halsoskola. Bland annat har det ingdtt som en av delarna i
det ESF-finansierade projektet IBIS. Inom ramen for IBIS har halsoskola testats pa flera orter
i Sormland — Eskilstuna, Flen, Katrineholm och Oxel6sund. Integrationslyftet utgor saledes
en fortsattning detta arbete.

Tanken bakom halsoskola ar att denna insats ska starka individens hélsa, vilket ska leda till
en minskad forbrukning av sjukvard och 6kad anstéllningsbarhet. Pa sa satt kan halsoskolan
i forldangningen bidra till en effektivare integration. Arbetet med att férankra och
implementera hélsoskolan har pagdtt under en langre tid. Integrationslyftet ar ett satt att i
denna process skapa kompetens- och kapacitetsmassiga forutsattningar for att halsoskolor
ska kunna starta och drivas vidare utan sarskilda projektresurser.

Projektet har genomférts under perioden 2017-08-01 till 2018-12-31 och har haft en total
budget om 5,37 miljoner kronor att disponera. Av dessa har 4 miljoner kronor finansierats
av Europeiska Socialfonden, resterande del har utgjorts av medverkande parters
medfinansiering.

| tabellen pd nastfoljande sida anges de mal som satts upp infér genomforandet av
Integrationslyftet. Dessa utgor sedermera grund for utvarderingen av projektet.
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Tabell 1. Uppsatta mal for Integrationslyftet.

Projektmal

Overgripande mdl:

e Projektet ska skapa en kapacitet med personal som har kompetens att starta halsoskola
fér nyanlanda samt en brett forankrat kompetens i kultur- och normforstaelse.

e Minst 80 procent av verksamheterna som kompetensutvecklar personal till
utbildningsledare ska vid projektets slut uppge att man har intern kompetens for att starta
halsoskola.

e Minst 90 procent av deltagarna (saval man som kvinnor) ska uppge att de har fatt konkreta
verktyg och strategier for att mota, kommunicera med samt hantera konflikter med
nyanldnda.

e Minst 90 procent av deltagarna ska uppleva att de fatt storre forstaelse for och kunskap
om nyanlanda kvinnors respektive mans erfarenheter, situation och livsvillkor.

e Minst 90 procent av de kvinnliga deltagarna ska uppge att de har fatt konkreta verktyg och
strategier for att bemota de nyanlanda man som har en nedvarderande attityd till kvinnor.

e Minst 90 procent av deltagarna ska uppge att de har fatt konkreta verktyg och strategier
for att upptacka diskriminering.

e Minst 70 procent av deltagarna ska uppge att de via projektet fatt yrkesmassigt
anvandbara kontakter med personer fran andra myndigheter

Mal pa individniva:

e  Personal inom landstinget och kommuner ska kdnna sig tryggare i sin yrkesroll i motet
med nyanlanda.

e Minst 90 procent av projektets deltagare ska, en tid efter utbildningen, uppge att man har
haft nytta av kursen i en faktisk arbetssituation.

e 100 procent av deltagarna ska uppge att de har kunnat delta i projektet utan hinder.

Mal pé organisationsniva

e  Minst 5 av de deltagande verksamheterna ska under projekttiden fatta beslut om att
starta halsoskola.

3 UTVARDERING AV INTEGRATIONSLYFTET

Det uppdrag som slutredovisas genom denna rapport har bestatt i att [dpande utvardera
Integrationslyftet mot bakgrund av projektets utgangspunkter. Utgdngspunkterna for
projektutvadrdering inom ESF finns beskrivna i Socialfondsprogrammet?. Dar specificeras att
“ldrande utvdrdering (dven kallad processutvérdering) bér genomféras fér att ge
projektdgare forutsdttningar att utveckla processer och metoder under projekttiden”. Enligt
uppdragsbeskrivningen syftar utvdrderingen till att underlatta dialog mellan olika aktérer
om processen, metoder, arbetssatt och vilka forutsattningar som skapats i projektet.

Utvdrderingen har utforts i samarbete med projektledningen och den kompletterar den
interna projektuppfoljning som gors inom ramen for Integrationslyftet. Utvdrderingens
primara uppgift ar att analysera och forklara utfallet av de mal och indikatorer som stallts
upp for projektet. Utvarderingsrapporten lases med fordel som ett komplement till
projektet slutredovisning.

1 Nationellt socialfondsprogram for investering fér tillvaxt och sysselséttning 2014-2020. Bilaga 3.
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Som underlag fér denna rapport har material samlats in pa olika satt. Dels har
projektdokumentation samlats in och analyserats. Vidare har en serie olika formular
skickats ut till personer som deltagit i projektets utbildningsinsatser. Detta géller
exempelvis foljande:

e  Enkater till deltagare i Kultur- och normférstaelse — halvdagskonferens
e  Enkater till deltagare i Kultur- och normférstaelse — fordjupning

e  Enkater till deltagare i Utbildningsledare Halsoskola for ungdomar

e  Enkater till deltagare i Utbildningsledare Halsoskola for vuxna

e  Enkat till ansvariga chefer fér personal som deltagit i Utbildningsledare Halsoskola

Avslutningsvis har intervjuer genomforts med ett urval av ansvariga chefer till personal som
deltagit i utbildning till utbildningsledare Halsoskola. Vid sidan av detta underlag har
|6pande dialog forts med projektledningen nar det galler projektets kontinuerliga
utveckling.

4  RESULTAT AV UTVARDERINGEN

| framstalliningen nedan kommer resultaten fran utvarderingen av Integrationslyftet att
presenteras. Inledningsvis redovisas projektets utfall i termer av antal deltagare i
forhallande till projektansokan. Darefter redovisas resultaten av de kursvarderingar som
genomforts kring insatserna avseende Kultur- och normférstaelse. Avslutningsvis redovisas
analysen av det material som samlats in avseende projektets 6vergripande mal om
kompetensutveckling kring och spridning av konceptet Halsoskola.

41  UTFALLAVINTEGRATIONSLYFTET

Nar det géller utfallet av projektet Integrationslyftet i termer av antal unika personer som
deltagit i projektet ar det inte mojligt att utifran tillgangliga uppgifter uttala sig slutgiltigt om
detta. Malet enligt ansdkan var att totalt 600 personer (varav 510 kvinnor och 90 man)
skulle delta i projektet, men enligt projektets redovisning till SCB uppgar denna siffra efter
augusti endast till 191 personer (varav 166 kvinnor och 25 mén). Denna siffra innehaller
emellertid ett stort bortfall nar det galler utbildningen kring kultur- och normférstaelse,
enligt uppgift p g a att alla deltagare inte redovisat sitt personnummer i samband med
utbildningsinsatsen. Anledningen till detta har angetts vara oklarheter i dialogen mellan
projektagaren och ESF-radet kring kraven pa deltagarredovisning. Antalet projektdeltagare
ar foljaktligen avsevart hogre dn vad som framgar av projektets redovisning till ESF-radet
och SCB.

For att fa en bild av antalet personer som tagit del av utbildningsinsatser via
Integrationslyftet utgar vi istallet fran uppgifter fran projektledningen. Dar anges antal
deltagare i projektet uppga till 664 personer. Detta avser féljaktligen inte unika personer,
utan det sammanlagda antalet personer som deltagit i projektets aktiviteter. | tabell 2 nedan
redovisas hur dessa fordelar sig 6ver projektets genomférda utbildningar.
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Tabell 2. Genomférda utbildningar och antal deltagare, totalt och férdelat pd kén.

Utbildning Deltagare totalt Kvinnor Man
Testforeldsning Kultur- och normforstaelse 42 29 13
Basal kroppskidnnedom? 87 80 7
Kultur- och normforstaelse — halvdagskonferens 446 395 51
Kultur- och normforstaelse — uppfoljning 59 49 10
Utbildningsledare Halsoskola for unga 20 18 2
Utbildningsledare Halsoskola for vuxna 10 9 1
Antal totalt 664 580 84
Andel totalt 100% 87% 23%

Av tabellen ovan framgar att malet om totalt antal deltagare enligt denna redovisning
overtraffats. Det ar dock rimligt att anta att ett flertal personer, inte minst de som deltagit i
uppfoljningen av konferensen i kultur- och normférstaelse, aterkommer vid flera tillfallen.
Att uttala sig om antalet unika personer som deltagit ar saledes inte majligt inom ramen for
utvarderingen. Detta galler dock inte delen som avser halsoskola, dar det star klart att malet
om 25 deltagare overtréffats.

| tabellen ovan syns dven att den totala andelen man som deltagit i aktiviteter inom
projektet (23%) ar hogre an den ursprungligt planerade andelen (15%). Det ar dock sldende
att endast tre man deltagit i utbildning till utbildningsledare i hédlsoskola, detta av det totala
antalet om 30 personer.

4.2 KULTUR- OCH NORMFORSTAELSE

En central del av projektet har avsett en sammanhangande satsning pa berérda
medarbetares kultur- och normférstédelse. Nar det géller utbildningsinsatser inom detta
omrade sa bygger projektet pa att det finns det ett brett behov hos landstingets och
kommunernas personal for att kunna ge nyanlanda ett battre och mer effektivt bemétande.
| detta behov ligger enligt projektansokan att fa en 6kad forstaelse for att det finns
skillnader i kultur och normer, samtidigt som skillnader inte heller kan forutsattas. En 6kad
kultur- och normférstaelse kan bidra till att diskriminering pa olika grunder minskar eller
helt kan undvikas.

Mot denna bakgrund har projektet erbjudit en halvdagskonferens® med temat
“Framgdngsrikt bemétande” for en bredare grupp av anstallda inom landsting och

2 Utbildning inom Basal kroppskannedom erbjods till all personal i Sérmland. Detta gjordes for att dka
medfinansieringen verksamhetschefer for vardcentraler meddelade att de inte ville att deras personal skulle delta
i en heldagsaktivitet (Kultur- och normforstaelse). Detta innebar att planerad medfinansiering minskade och
darfor erbjods projektet en extra utbildningsinsats i Basal kroppskdannedom.

3 Initialt planerades for en heldagskonferens, men med tanke pa den till personalens férutsittningar sa reviderades
detta till att motsvara en halvdagskonferens.
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kommuner. Den inledande storféreldsningen foljdes sedan av en fordjupningsdel for ett
mindre antal personer i férhoppning om att dessa sedan skulle sprida kunskapen vidare i sin
organisation. Dessa utbildningar dgde rum under mars—maj 2018 och de upphandlade
foreldsarna Milad Mohammadi och Sahar Almashta genomférde respektive del.

Den forsta delen genomfordes i form av en halvdagskonferens om kultur- och
normforstaelse i syfte att mota det stora behovet hos personal som moter nyanlénda i sitt
arbete. Konferensen genomfordes vid tre tillfallen i Eskilstuna, Katrineholm och Nykoping.
Sammantaget deltog 446 personer (395 kvinnor och 51 mén). Detta uppgar sammantaget
till 74% av det planerade antalet deltagare om 600 personer.

Tanken var sedan att personer som i sitt arbete har ett stérre ansvar for fragor som relaterar
till bemétande av nyanlanda skulle ta del av en férdjupningsinsats. Aven denna insats
omfattade tva halvdagar och genomfordes vid sammantaget fyra tillfallen i Eskilstuna och
Nykoping. Totalt kom 59 personer att delta i utbildningen, vilket uppgar till 47% av det
planerade antalet om 125 deltagare.

Av tabell 3 nedan framgar hur deltagarantalet fordelar sig éver de respektive
utbildningarna. Tabellen visar att bada utbildningarna nadde farre antal deltagare an
planerat, vilket framfor allt galler fordjupningsutbildningen. Tabellen visar dven att andelen
man som deltog vid uppfoljningen var avsevart ldgre an vid den inledande konferensen.

Tabell 3. Férdelning av planerat respektive faktiskt antal deltagare vid utbildning i kultur-
och normférstdelse.

Totalt Kvinnor Man
Utbildning
Planerat| Faktiskt | Andel |Planerat| Faktiskt | Andel |Planerat| Faktiskt | Andel
Konferens 600 446 74% 510 395 77% 90 51 56%
Fordjupning 125 59 A47% 106 49 46% 19 10 52%

| samband med respektive utbildningstillfalle sa genomférdes en kursvardering som sandes
till deltagare via e-post i direkt anslutning till genomférd utbildning. Nedan visas antal
personer som tagit del av kursvarderingen och hur manga som besvarat denna. Tabell 4
nedan visar att svarsfrekvensen totalt uppgick till 62,5%.

Tabell 4. Fordelning av antal svar pa kursvérderingar vid utbildning i kultur- och
normférstdelse.

Utbildning Respondenter Svar Frekvens
Milad Mohammadi — Eskilstuna 165 103 62,4%
Milad Mohammadi — Nykoping 123 85 69,1%
Milad Mohammadi —Katrineholm 152 92 60,5%
Sahar Almashta — Nykoping 17 11 64,7%
Sahar Almashta — Eskilstuna 51 31 60,8%
Totalt 528 330 62,5%




UTVARDERING AV INTEGRATIONSLYFTET

Kursvdrderingen utformades, mot bakgrund av de uppsatta projektmalen, utifran en modell
for utvardering av kompetensutveckling och ldrande som bestar av fyra nivaer:

1. Reaktion: Vad tyckte deltagarna om utbildningsinsatsen?

2. Inlérning: Vad larde sig deltagarna?

3. Tillampning: Tillampar deltagarna vad de lart sig i sitt arbete?
4. Effekt: Vilken paverkan fick projektet pa organisationen?

Niva 1 sager inget om utfallet, utan visar om deltagarna dr néjda med insatsen eller ej. Niva
2 avser om deltagarna lart sig nagot genom utbildningen. Niva 3—4 avser om utbildningen
och de nya kunskaperna tillampas och ger upphov till férandrat beteende och efterféljande
effekter av detta. Niva 1 och 2 kan generellt matas i direkt anslutning till utbildningen,
medan niva 3 och 4 i nagon egentlig mening inte gar att analysera forran efter en tid
passerat efter sjalva insatsen. | denna ansats motsvarar steg 1 och 2 individnivan, medan
steg 3 och 4 motsvarar en organisationsniva.

| tabell 5 nedan redovisas resultatet pa kursvarderingen i form av medelvarden pa de
respektive fragor som stalldes i enkéaten.

Tabell 5. Medelvdrden i deltagares svar pa fragor i kursvdrdering — kultur- och
normférstdelse.

Medelvérde, skala 1 (negativt) — 5 (positivt)
Fraga e
Uppfdljning,
Konferens, n=280 A
n=42
Jag tycker att utbildningen var intressant. 4,22 4,45
Utbildningens innehall var relevant for mitt
3,87 4,29
arbete.
Jag forstdr hur jag ska anvanda det jag lart mi
Dg o . 'g . o8 & 3,71 3,93
pa utbildningen i mitt arbete.
Jag kommer att kunna anvanda det jag lart mig
3,48 3,76
omedelbart.
Jag tycker att det var vél investerad tid att delta
. . L 3,82 4,12
i den har utbildningen.
Den pedagogiska tillgdngligheten. 3,79 4,17
Den sociala tillgangligheten. 4,05 3,93
Den fysiska tillgangligheten. 4,48 4,39
| vilken utstrackning har utbildningen gett dig 2,59 2,20
Okade kunskaper? (omvand skala) (omvand skala)
Genom utbildningen har jag fatt konkreta
L . - 3,19 3,76
verktyg och strategier for att méta nyanlanda.
Genom utbildningen har jag fatt konkreta
verktyg och strategier for att kommunicera 3,13 3,62
med nyanlanda.
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Genom utbildningen har jag fatt konkreta
verktyg och strategier for att hantera konflikter 2,72 3,70
med nyanlanda.

Genom utbildningen har jag fatt 6kad kunskap
om och forstaelse fér nyanlanda kvinnors 2,80 3,41
erfarenheter, situation och livsvillkor.

Genom utbildningen har jag fatt 6kad kunskap
om och forstaelse fér nyanlanda mans 2,94 3,38
erfarenheter, situation och livsvillkor.

Har utbildningen gett dig konkreta verktyg och

3,32 2,80
strategier for att bemota de nyanlanda man . .
B : o (omvand skala) (omvand skala)
som har en nedvarderande attityd till kvinnor?
Har utbildningen gjort att du kdnner dig 3,19 2,88
tryggare i din yrkesroll i métet med nyanlanda? (omvand skala) (omvand skala)
Har utbildningen gett dig konkreta verktyg och 3,06 2,40
strategier for att upptacka diskriminering? (omvand skala) (omvand skala)
Gav utbildningstillfallet dig yrkesmassigt
i 8 &y go 2,50 2,35
anvandbara kontakter med personer fran andra . .
o ) (omvand skala) (omvand skala)
organisationer/myndigheter?
Jag tror att det kommer att I6na sig att tillampa
3,55 3,97

det jag lart mig pa utbildningen i mitt arbete.

Svaren visar att deltagarna overlag skattar utbildningarna som uppskattade och intressanta
samt att de genomforts pd ett bra satt. Detta dr aspekter som motsvarar niva 1 i den
namnda utvarderingsmodellen, d v s deltagarnas n6jdhet med insatsen. Vardena pa
frdgorna sjunker sedan nagot ndr det handlar om utbildningarnas bidrag till 6kade
kunskaper och larande. Detta anges hanga samman med konferensens upplagg, men dven
med deltagarnas egna férkunskaper. Detta uttrycks bland annat pa foljande satt, vilket far
illustrera den allménna bild som kommuniceras:

Inledande konferens:

e ”Inte sG mycket faktisk ny kunskap men viktigt att lyssna pG andras erfarenheter.”
e ”Inga direkta nyheter men viktiga fragor!”

e “Jag anser att jag bekrdftades i att det arbete jag utfér i dag och den kunskap som
jag arbetar utifrdn — stdmmer éverens med Milads budskap ... i stort.”

Uppfoljning:

e “Jag arbetar dagligen med ménniskor fran andra ldnder och omraden. Hur det ér
att fly och komma till ett annat land har jag hért fran mdanga olika hall och dr inget
nytt.”

e “Jag upplever sjdlv att jag dr vdldigt medveten om de frdgor som togs upp, men
kédnner dnda att det gav mig mdnga tankestdllare och en hel del 6kade kunskaper.”
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Sammantaget noterar vi att drygt halften av deltagarna vid den inledande konferensen
respektive tva tredjedelar vid uppfoljningen angav att utbildningarna gett nya kunskaper
(niva 2). Om vi sedan tar analysen ett steg vidare sa anger en ytterligare ldgre andel att de
fatt konkreta verktyg att anvanda i sitt arbete och att de kommer att kunna tillampa sina
nya kunskaper i sitt vardagliga arbete (niva 3). Detta géller sarskilt deltagarna i konferensen
och vi kan konstatera att deltagarna forhaller sig mer positivt till uppfoljningsinsatsen. Vi
ska aterkomma till denna utveckling i den avslutande kommentaren kring utvarderingen.

4.3  UTBILDNINGSLEDARE FOR HALSOSKOLA

I inledningen av denna rapport konstaterades att Samordningsférbundet RAR Sérmland

under langre tid har arbetat med att utveckla konceptet halsoskola. Tanken &r att genom
halsoskola starka individers halsa och att de darigenom ska forbruka mindre sjukvard och
Oka sin anstallningsbarhet. Pa sa satt kan halsoskolan bidra till en effektivare integration.

431  BAKGRUND TILL HALSOSKOLA FOR VUXNA OCH UNGDOMAR

Hélsoskola &r ett koncept/utbildningspaket som vander sig till malgrupper som behoéver
extra stod for att battre forsta det svenska samhallssystemet, i synnerhet varden.
Halsoskola har hittills haft ett huvudsakligt fokus pa att stodja nyanlanda till en battre halsa
genom 6kad kunskap om egenvard samt 6kad kunskap om hur den svenska varden
fungerar och hur man bast utnyttjar den. Det finns dock inga formella hinder for att
anvanda konceptet for stod aven till andra grupper i samhallet.

Konceptet halsoskola utvecklades inledningsvis for att stodja vuxna individer. Under tiden
som hélsoskola har anvants har det uppmarksammats att det dven finns behov av
halsoskola for ungdomar, men i sa fall med en viss anpassning. | Integrationslyftet har ocksa
utbildning till utbildningsledare i bada dessa former av hélsoskola genomférts. Syftet med
halsoskola for ungdomar ar, precis som for vuxna, att 6ka individens kunskap om vad man
som individ kan gora sjalv for att paverka sin egen hélsa. Men syftet ar ocksa att visa
ungdomarna vilka rattigheter och skyldigheter de har i samhallet och pa sa satt ytterligare
starka deras forutsattningar till en bra hélsa och ett bra liv. En viktig del ar dven att skapa en
forstdelse for vart samhalles grundldggande varderingar om manniskors lika varde.

Genomforande av en hélsoskola fér vuxna innehaller ett utbildningspaket pa tio
lektionstillféllen, en halv dag i veckan, och varje lektionstillfalle har ett sarskilt tema.
Utbildningsledarna haller i det mesta av undervisningen sjalva, men tar hjalp av expertis vid
nagra av lektionerna. Detta galler exempelvis psykolog nar temat handlar om psykisk
ohalsa.

Den halsoskola som utvecklats i Eskilstuna bestar av foljande teman:

e Det svenska halso-och sjukvardssystemet.

e Tandvard, munhalsa for vuxna och barn.

e  Egenvard fér vuxna och barn samt lakemedel och apotek.
e Kvinnans respektive mannens halsa.

e Dietist — mat, naring och levnadsvanor kopplat till halsa.
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e  Sjukgymnast — fysisk aktivitet och halsa, kroppsliga smartor, rérelseradsla.

e  Kurator —information om stress, stresshantering.
e  Fraga doktorn.

e Livsstilssjukdomar och hur man paverkar sin halsa.
e Avslutning med repetition och utvardering.

Varje lektionstillfdlle inleds med ett antal rérelsedvningar utifrdn metoden Basal
kroppskdannedom, en metod som generellt anvands inom primar- och friskvard och som kan
anvandas i saval rehabiliterande som i prestationshojande syfte.

En vidareutveckling pa konceptet ar halsoskola fér ungdomar som genomfors pa ett nagot
annat satt. Detta utbildningspaket innebar en traff i veckan under fem veckor. Normalt har
ungdomarna kommit sa langt i sin sprakutveckling att lektionerna kan genomforas pa
svenska och utan tolk. Lektionerna varar mellan 1,5-2 timmar. Innehallet i de fem
lektionerna utgar fran innehallet i halsoskolan fér vuxna, men dar féljande teman ar
framtradande:

e  Fysisk halsa, kost och motion.

e  Tobak, alkohol och narkotika.

e  Psykisk halsa, somn och stress.

e  Sexuell halsa och relationer.

e Virderingar och rattigheter. Utgdngspunkten ar FNs barnkonvention och FNs
allméanna forklaring om manskliga rattigheter.

Integrationslyftets syfte ar att utbilda personal inom berérda organisationer sd att de sjalva
kan starta och bedriva halsoskola for vuxna och/eller ungdomar. Utbildning till att bli
utbildningsledare inom dessa bada koncept skiljer sig till viss del at. Kurskalender for att
utbilda sig till utbildningsledare inom halsoskola for vuxna omfattar t ex fem heldagar,
medan utbildningen till utbildningsledare inom halsoskola for ungdomar omfattar tre
heldagar.

Malgruppen for utbildnineng till utbildningsledare inom hélsoskola ar anstallda inom
kommuner och landsting, t ex larare, sjukskoterskor, sjukgymnaster, skolskoterskor och
skolkuratorer. En central aspekt dr att de anstallda far anmala intresse och arbetsgivaren
utser sedan vilka medarbetare som far mojlighet att delta.

Av framstéliningen ovan framgick att ambitionen inom Integrationslyftet var att utbilda 25
personer till utbildningsledare i halsoskola. Vid projektets slut har totalt 30 personer
genomgatt utbildningen, varav 20 utbildats till utbildningsledare for halsoskola fér unga och
10 till utbildningsledare for halsoskola fér vuxna.

432 KURSVARDERING AV UTBILDNING TILL UTBILDNINGSLEDARE FOR HALSOSKOLA

Motsvarande kursvardering som skickades till deltagarna i den del av projektet som avsag
kultur- och normforstaelse sandes aven till de personer som utbildat sig till
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utbildningsledare i hélsoskola for vuxna respektive ungdomar. Svarsfrekvensen pa dessa

kursvarderingar var nagot lagre for specifikt utbildningsledare for halsoskola fér vuxna, men
sammantaget motsvarar svarsfrekvensen (66,7%) de 6vriga inslagen i projektet.

Tabell 6. Férdelning av antal svar pa kursvérderingar vid utbildning till utbildningsledare i
hélsoskola.

Utbildning Respondenter Svar Frekvens
Utbildningsledare halsoskola vuxna 10 4 40,0%
Utbildningsledare halsoskola unga 20 16 80,0%
Totalt 30 20 66,7%

| tabell 7 nedan redovisas resultatet pa kursvarderingen till de personer som utbildat sig till
utbildningsledare i hilsoskola for vuxna respektive ungdomar i form av medelvarden pa de
respektive fragor som stélldes i enkaten.

Tabell 7. Medelvdrden i deltagares svar pa fragor i kursvdrdering — utbildningsledare i
hédlsoskola for vuxna respektive ungdomar.

Medelvirde, skala 1 (negativt) — 5 (positivt)
Fraga
Hélsoskola vuxna Hélsoskola ungdomar
Jag tycker att utbildningen var intressant 5,00 4,87
Utbildningens innehall var relevant for mitt
4,75 4,29
arbete
Jag forstar hur jag ska anvanda det jag lart
groTsiar I Jo X ot e 4,75 4,87
mig pa utbildningen i mitt arbete
Jag kommer att kunna anvanda det jag lart
) 4,75 4,69
mig omedelbart
Jag tycker att det var val investerad tid att
. . L 4,50 4,81
delta i den har utbildningen
Den pedagogiska tillgdngligheten 5,00 4,81
Den sociala tillgangligheten 4,75 4,5
Den fysiska tillgangligheten 4,75 4,81
| vilken utstrackning har utbildningen gett dig 1,75 1,81
Okade kunskaper? (omvénd skala) (omvand skala)
Genom utbildningen har jag fatt konkreta
. ], " 4,75 4,43
verktyg och strategier for att méta nyanlanda
Genom utbildningen har jag fatt konkreta
verktyg och strategier for att kommunicera 4,50 4,37
med nyanlanda
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Genom utbildningen har jag fatt konkreta
verktyg och strategier for att hantera 4,00 3,93
konflikter med nyanlanda
Genom utbildningen har jag fatt 6kad
kunskap om och forstaelse for nyanlanda 4,00 3,93
kvinnors erfarenheter, situation och livsvillkor
Genom utbildningen har jag fatt 6kad
kunskap om och forstaelse for
- - . . 4,00 3,93
nyanlanda mans erfarenheter, situation och
livsvillkor.
Har utbildningen gett dig konkreta verktyg
och strategier for att bemdta de nyanldnda 2,25 2,18
man som har en nedvarderande attityd till (omvéand skala) (omvéand skala)
kvinnor?
Har utbildningen gjort att du kdnner dig
. - 1,50 2,00
tryggare i din yrkesroll i métet med B B
R (omvénd skala) (omvand skala)
nyanlanda?
Har utbildningen gett dig konkreta verkt
. & .. & & . v 2,25 2,18
och strategier for att upptacka . .
ST (omvéand skala) (omvand skala)
diskriminering?
Gav utbildningstillfallet dig yrkesmassigt 500 16
anvandbara kontakter med personer fran ~ -
o ) (omvénd skala) (omvand skala)
andra organisationer/myndigheter?
Jag tror att det kommer att I6na sig att
tilldmpa det jag lart mig pa utbildningen i mitt 5,00 4,62
arbete.

Det ar en generellt sett mycket positiv bild av utbildningsinsatsen som tecknas av
kursvarderingen. Detta géller samtliga av de nivder som galler for den tillampade
utvarderingsmodellen och resultaten ligger i generellt hogre i alla avseenden i férhallande
till utbildningen i kultur- och normfoérstdelse. Att utbildningen till utbildningsledare for
halsoskola har uppfattats aterspeglas dven i de intervjuer som genomforts foretradare for
verksamheter som |atit sin personal delta i denna utbildning.
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Den uppfattning som férmedlas ar att utbildningen har ett bra innehall och att den byggts
upp med en bra struktur med dandamalsenlig planering samt tydlig information. Konceptet
halsoskola tycks ha uppfattats positivt av de deltagare som deltagit i denna utbildning och
ses som en relevant insats i férhallande till de utmaningar som de berérda yrkesgrupperna
stalls infor.

De mindre positiva synpunkter som formedlas fran deltagare ar att det skulle kunna
utvecklas en storre flexibilitet nar det galler att fanga upp deltagarnas egna fragestallningar
inom respektive tema och jobba med utgadngspunkt fran dessa. Vidare har
utbildningsinsatserna inom Integrationslyftet bedrivits parallellt med IBIS-projektet, vilket
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har skapat en del forvirring kring vilka insatser som tillhor respektive projekt och hur dOe
olika satsningarna hanger samman.

Nar det géller relevansen i satsningen pa halsoskola framkommer det fran flera hall att
konceptet uppfattas vara sa bra att det bor vidareutvecklas for anvdandning i relation till fler
grupper i samhallet an bara nyanlanda. Generellt anses konceptet kunna anvédndas for
utbildning och stod till alla malgrupper som har behov av en 6kad kunskap om hélsans
betydelse for att kunna leva ett bra liv, hur egenvard kan bidra till en god hélsa, hur det
svenska sjukvardssystemet fungerar samt vissa grundlaggande samhallsorienterande
baskunskaper och grundlaggande varderingar/normer i det svenska samhallet. Som en
vidareutveckling pa arbetsmodellen beskriver dven foretradare for elevhélsan att konceptet
bor och pa vissa orter kommer att anvandas for information till alla elever i skolan, inte
bara nyanlanda. Samtidigt lagger man till att det dd kommer att géras vissa anpassningar
utifran fragestallningar och kunskapsniva hos olika elevgrupper. Anpassningar som avses
utgdr fran kunskap i det svenska spraket och utifran vilka fragestéliningar som ar relevanta
for respektive grupp. Det lyfts fram att det &r av stor vikt att anpassningarna gors utifran
ungdomarnas egna funderingar och fragestallningar. Exempelvis kan fragestéallningar som
framkommit i hdlsosamtal lyftas in som teman i halsoskola for ungdomar.

Nar det galler implementering och forutsattningar for att kunna driva halsoskola vidare
utan sarskilda projektresurser har vikten av forankring i verksamhetens forutsattningar
patalats. Vid dialog med foretradare for de verksamheter som engagerat sig i utbildning av
utbildningsledare for hdlsoskola poangteras vikten av att mottagaren (dgaren) av den lokala
halsoskolan uppfattar att den starker den egna organisationens grunduppdrag. Nar det
finns en tydlig koppling till verksamhetens grunduppdrag har det visat sig mer sannolikt att
hélsoskolor faktiskt etableras och implementeras som en del av det ordinarie arbetet. Detta
resonemang aterkommer dven tydligt fran de ansvariga chefer som ska ta emot och driva
halsoskola i sin verksamhet. Om halsoskolan inte direkt relaterar till verksamhetens
uppdrag finns a andra sidan en uppbenbar risk att halsoskolorna ses som ett valkommet
tillskott och externt stod. | denna situation kommer héalsoskolan att fortsatta drivas sa lange
som det finns “ndgon annan” som har huvudansvaret och det kommer externa foreldsare
for att starka upp den egna organisationens verksamhet och kompetens. Nar det externa
stodet forsvinner kommer emellertid aven halsoskolorna att forsvinna pa relativt kort sikt
eftersom arbetet inte institutionaliserats i verksamheten. Inom Integrationslyftet dr detta
sarskilt tydligt nar det géller halsoskolor fér ungdomar och hur skolans personal ser pd det
stod som de har fatt ifran Integrationslyftet i forhallande till att den egna utbildade
personalen ska driva arbetet med halsoskolor vidare.

Halsoskolan relaterar & andra sidan val till landstingets verksamhet och féretradare
beskriver att de uppfattar att halsoskolor bade starker och avlastar deras grunduppdrag.
Arbetet med halsoskolor starker landstinget i deras arbete i att stddja invanarna till en
battre halsa pa ett kostnadseffektivt satt. Detta grundar sig i att primarvard ar en mer
kostnadseffektiv vardform an specialistvard pa sjukhus i de fall primarvarden har de
resurser som behovs for att behandla patientens vardbehov. | detta perspektiv fungerar
halsoskola som en forebyggande insats som inte bara forbattrar den totala anvandningen
av den befintliga vardorganisationen. Om konceptet halsoskola anvdnds pa ratt satt ar den
uppfattning som kommuniceras att den totala vardférbrukningen har potential att minska
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samtidigt som tryggheten 6kar hos de individer som tar del av den kunskap som
halsoskolan férmedlar.

Grunden i den positiva uppfattningen kring konceptet hélsoskola ar att det tar ett bredare
grepp an bara att bara fokusera pa hélsa och vardférbrukning. Genom att det finns inslag av
samhéllsorientering och dialog kring varderingar anses hélsoskolorna bidra till en positiv
samhaéllsutveckling som kan fa effekter under lang tid framover. Personal som deltagit i
Integrationslyftet beskriver foljaktligen att halsoskolan for ungdomar pa ett bra satt stodjer
elevernas utveckling av sin vardegrund. Halsoskolan for ungdomar framjar aven jamlikhet i
samhéllet genom att hélsa, sexliv och relationer diskuteras utifran kvinnors och mans
perspektiv.

Pa det hela taget beskriver personal som fatt utbildning till utbildningsledare fér halsoskola
inom Integrationslyftet att de ar mycket nojda. | de fall som personal redan har varit med
och genomfort halsoskola beskrivs dven att de kan se konkreta positiva effekter hos de
individer som far ta del av halsoskola. Samtidigt signaleras att det finns ett behov av fortsatt
extern coaching och handledning av utbildade utbildningsledare. Inom skolans verksamhet
riskerar halsoskola exempelvis att inte prioriteras och fa de resurser som inom
ldrargrupperna behdvs for att halsoskolorna ska leva vidare. De chefer som vidtalats pekar
pa att sannolikheten skulle 6ka for att hdlsoskolor prioriteras och fortsatter att genomforas
med fortsatt extern coaching. En sddan coaching skulle behéva innehalla bade
kompetensutveckling och kompetensférstarkning. Samtidigt behover stodet dven innehalla
uppfoéljning av genomforda aktiviteter och resultat samt stottning for att fortsatta arbetet
med hélsoskola. En bild har kommunicerats fran verksamheter kring att farten i arbetet
med hélsoskola for ungdomar redan under hésten har avtagit i och med att skolans egen
personal fullt ut skulle ta dver insatsen, utan stod fran Integrationslyftets
utbildningspersonal.

En ytterligare aspekt kring det externa stodet ar att ordinarie personal inte upplever att de
far samma genomslag hos eleverna som de "externa experter” som kommer till
verksamheten och foreldser. De lyfter dven fram att det kan vara kénsliga frdgor som
diskuteras inom ramen for halsoskolan foér ungdomar och att det da ar viktigt att det inte
finns ndgon beroendestélining mellan foreldsare och eleverna. Detta upplevs som sarskilt
viktigt nar malgruppen ar elever som kommer fran en annan kultur. Eleverna uppges i detta
sammanhang inte vaga vara lika 6ppna i diskussioner med sina ordinarie larare som de
vagar vara med externa foreldsare.

Sammantaget kan vi konstatera att det finns en utbredd positiv uppfattning kring
genomfdérandet och resultaten av utbildning av utbildningsledare for halsoskola for vuxna
respektive ungdomar. Som i de flesta satsningar pa strategisk kompetensutveckling
framstar den langsiktiga utvecklingen som den mest utmanande dar utbildningens koppling
till berérda verksamheters uppdrag och ordinarie arbetssatt framstar som en uppenbar
framgangsfaktor.
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5  AVSLUTANDE KOMMENTAR

Denna rapport avslutas med att relatera de resultat fran utvarderingen som presenterats
ovan till de mal som satts upp for Integrationslyftet. Nar vi gor det sa framtrader en delvis
tudelad bild. A ena sidan framtrader en bild som visar att projektet inte nar upp till flertalet
av dessa malsattningar. Samtidigt ar det tydligt att Integrationslyftet bidrar till den
overgripande strategiska utveckling som projektet stravat efter.

Den forsta slutsatsen kan forstds i ljuset av den ”larstrategi” som tillampats i de bredare
utbildningar som riktats till den stora volymen av projektets deltagare, d v s en konferens
for en bredare malgrupp och en uppfdljning i ett relativt motsvarande format, och vilket
genomslag som ar rimligt att férvdnta genom en sddan ansats.

| tidigare studier av kompetensutvecklingsprojekt inom Socialfonden har en distinktion har
gjorts mellan tva larstrategier — en formell strategi som gar ut pa att utveckla medarbetares
kompetens med kurser pa eller utanfor arbetsplatsen och en integrerad strategi som
fokuserar pa utveckling och férandring av verksamheten®. Integrationslyftet har i den del
som avser kultur- och normforstaelse snarast anslutit sig till den formella lérstrategin.
Denna ansats, generellt karaktariserad av storforelasningar for en bredare publik, innebéar
primart att kvantitet i termer av antal deltagare skapas och att en sarskild fraga eller tema
blir belyst genom utbildningsinsatsen. A andra sidan reducerar denna ansats det strategiska
genomslaget nar det handlar om kunskapsutveckling samt utveckling av arbetssatt och
rutiner i verksamheten.

For att det ska vara rimligt att foérvdnta sig att en insats som kultur- och normforstaelse i
Integrationslyftet ska fa genomslag i linje med de uppsatta malen — nya kunskaper,
konkreta verktyg etc — behdver ett mer integrerat perspektiv pragla insatserna. Detta blir
dven uppenbart da resultaten av kursvarderingarna fran dessa tva insatser stalls i relation
till den utbildning som genomférts avseende utbildningsledare till hdlsoskola. Denna insats
slar i betydligt hogre grad an till en integrerad ldrstrategi och far foljaktligen patagligt storre
genomslag pa projektmalen. Detta blir tydligt nér resultaten av kursvarderingarna
sammanstalls utifran de uppsatta projektmalen med dess tillhérande indikatorer. Detta
framgar av tabell 8 nedan dér andelen av svar som motsvarar den uppsatta indikatorn bryts
uts.

Av uppgifterna i tabellen framkommer ett tydligt monster i svaren som gar att tolka utifran
den aktuella utbildningsinsatsens relation till en formell och integrerad larstrategi. P4 ena
sidan syns den breda inledande konferensen om kultur- och normférstaelse och pa den
sidan andra syns utbildningen till utbildningsledare for halsoskola. Daremellan finns den
uppfoéljande utbildningen kring kultur- och normforstaelse. Detta férhallande illustrerar
betydelsen av den strategi som ligger bakom en utbildningsinsats i forhallande till de
resultat som 6nskas, men det pekar samtidigt pa svarigheterna med att férena sa pass olika
utbildningsinsatser under en gemensam malbild.

4 Ekenberg, S m fl (2010) Att kompetensutveckla sig ur en kris. Luled: Luled tekniska universitet, Institutionen for
arbetsplatslarande.

5 For att fa fram detta virde har de positiva viardena pa fragan i kursvirderingen slagits samman till att betyda att
respektive indikator ar motsvarad.
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Tabell 8. Sammanstdlining av resultat i férhdllande till uppsatta mal for Integrationslyftet.

utbildningen, uppge att man har haft nytta av kursen i en
faktisk arbetssituation.

PROJEKTMAL: Konferens Uppfoljning HS Unga HS Vuxna

Minst 90 procent av deltagarna (saval man som kvinnor) 41,0% (1) 59,0% (1) 87,5% (1) 100% (1)

ska uppge att de har fatt konkreta verktyg och strategier 38,0% (2) 55,0% (2) 81,3% (2) 100% (2)

for att mota (1), kommunicera med (2) samt hantera 21,6% (3) 53,8% (3) 68,8% (3) 75% (3)

konflikter (3) med nyanldnda.

Minst 90 procent av deltagarna ska uppleva att de fatt 27,3% (1) 51,3% (1) 68,8% (1) 100% (1)

storre forstaelse for (1) och kunskap om (2) nyanlanda 31,1% (2) 41,3% (2) 68,8% (2) 100% (1)

kvinnors respektive méans erfarenheter, situation och

livsvillkor.

Minst 90 procent av de kvinnliga deltagarna ska uppge 18,50% 37,50% 75,1% 75%

att de har fatt konkreta verktyg och strategier for att

bemota de nyanlanda médn som har en nedvarderande

attityd till kvinnor.

Minst 90 procent av deltagarna ska uppge att de har fatt 30,20% 62,50% 81,3% 75%

konkreta verktyg och strategier for att upptacka

diskriminering.

Minst 70 procent av deltagarna ska uppge att de via 47,10% 55,00% 100% 75%

projektet fatt yrkesmassigt anvandbara kontakter med

personer fran andra myndigheter

Personal inom landstinget och kommuner ska kdnna sig 36,70% 52,50% 87,5% 100%

tryggare i sin yrkesroll i motet med nyanldanda.

100 procent av deltagarna ska uppge att de har kunnat Ped: 89,5% Ped: 90,2% Ped: 100% Ped: 100%

delta i projektet utan hinder. Soc: 92,5% Soc: 90,3% Soc: 100% Soc: 100%
Fys: 96,9% Fys: 95,1% Fys: 100% Fys: 100%

Minst 90 procent av projektets deltagare ska, en tid efter N/A N/A N/A N/A

Utover de individorienterade malen sa sattes det dven upp mal for Integrationslyftet pa

organisationsniva. Dessa mal hanger primart samman med spridningen av konceptet
hélsoskola i Sormland och den dvergripande ambitionen for projektet var att “projektet ska

skapa en kapacitet med personal som har kompetens att starta hdlsoskola fér nyanldnda”.

Utifran denna ambition formulerades tva mal:

e Minst 80 procent av verksamheterna som kompetensutvecklar personal till

utbildningsledare ska vid projektets slut uppge att man har intern kompetens for

att starta halsoskola.

e Minst 5 av de deltagande verksamheterna ska under projekttiden fatta beslut om

att starta halsoskola.

For att kunna analysera projektets bidrag till dessa mal har det vid projektets slut riktats
enkat till de chefer som beslutat |ata sin personal delta i utbildning till utbildningsledare i

halsoskola. Enkaten skickades till 10 personer, varav 4 besvarade fragestallningarna.
Parallellt med detta har aven tre olika chefer intervjuats for att ta del av deras syn pa

utvecklingen kring konceptet hélsoskola. Mot bakgrund av detta underlag tycks det vara
befogat att sla fast att projektet lever upp till sin strategiska ambition om spridning och

etablering av héalsoskola.
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| figur 1 nedan syns svaren pa foljande enkatfraga: “Har din organisation, med hjdlp av
Integrationslyftet, fatt kompetens att starta/driva Hdlsoskola?”. Av svaren noterar vi att
samtliga fyra som besvarat fragan har svarat positivt, om an i varierande grad. | figur 2
redovisas svaren pa fragan: “Har ni fattat beslut, alternativt kommer ni att fatta beslut, om
att starta hdlsoskola inom de kommande 12 mdnaderna”? Av svaren framgar att tre av de
fyra svarat att sa ar fallet.

Figur 1. Har din organisation, med hjélp av Figur 1. Har ni fattat beslut, alternativt kommer
Integrationslyftet, fatt kompetens att starta/driva ni att fatta beslut, om att starta hédlsoskola inom
hélsoskola? N=4 de kommande 12 ménaderna? N=4

I mycket hég
grad
Ja

| hog grad

I varken hég
eller lag grad Nej

| lag grad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I mycket lag
grad

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60%  70% 80% 90% 100%

| och med att det inte inkommit svar fran alla verksamheter sd ar det inte mojligt att
slutgiltigt sla fast om det kommer att bli mer dn fem verksamheter som fattar beslut om att
etablera halsoskola i sin verksamhet framover. De svar som kommit in tyder dock pa att det
kommer att etableras sddan verksamhet fram 6ver som en foljd av projektet. Svaren som
férmedlats pekar dven pa att det finns ambitioner att starta upp ett stérre antal halsoskolor
framover, framfor allt inom landstingets verksamhet.

Mot denna bakgrund kan vi avslutningsvis konstatera att Integrationslyftet uppenbarligen
har bidragit till att befdsta konceptet halsoskola i Sérmland, vilket har varit en av de
overgripande ambitionerna bakom projektet.



